Hlavni mésto Praha
ZASTUPITELSTVO HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI

Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy

¢islo 38/06
ze dne 25.5.2006

k navrhu na realizaci Prazského centra kartovych sluzeb

Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy

l. schvaluje
upravu rozpoc¢tu HMP na rok 2006 - zvySeni rozpo¢tu OHS MHMP pro INF MHMP v
kapitole 0940, odd.§ 6171 o 165 mil. K&, z toho 49,1 mil. K& na béZné vydaje a 115,9
mil. K& na vydaje kapitalové na vrub kapitoly 1016 odd. 8 6409 - neucelova rezerva dle
pFilohy €. 1 tohoto usneseni pfiemz za hlavni cil vyuziti prostfedkd z rozpoctu roku 06 je
pfesna definice projektu a vyhledani strategického partnera pro realizaci a pokryti rizik
uvazovaného projektu

. uklada
1. Radé HMP

1. zajistit realizaci bodu I. tohoto usneseni
Termin: 30. 5.2006

Predkladatel: Rada HMP

Tisk: 426

Provede: Rada HMP

Na védomi: odbory MHMP,MC hl.m.Prahy,¢lenové ZHMP



Priloha ¢. 1 k usneseni ZHMP ¢ 38/06 ze dne 25. 5. 2006

PROJEKT

Vybudovani Prazského centra kartovych sluzeb,

technologické prostiedi pro poskytovani méstskych
a komercénich sluzeb obéanim hlavniho mésta Prahy a
navstévnikim hlavniho mésta Prahy s vyuzitim

Univerzalni karty Prazana

Struény popis zaméru

Projekt je navrzen v souladu s Informaéni strategii hlavniho
mésta Prahy do roku 2010 — ,Cesta k e-Praze®, a déle v souladu
s prioritami programového prohlaSeni Rady hl. m. Prahy pro
volebni obdobi 2002 — 2006.

Projekt bude koordinovan s fadou jiz probihajicich projektu (napf.
Portal hl.m.Prahy, Rozvoj placenych parkovacich zén, Spolu pro
Prahu apod.).

Zamérem tohoto projektu je vybudovat zaklady otevieného
technologického prostfedi pro zpracovani transakci spojenych s
vyuzivanim Univerzalni karty PraZzana (dale UKP) ob¢any
hlavniho mésta Prahy.

UKP bude postupné vyuzitelna ve vSech hlavnich oblastech
sluzeb poskytovanych obyvatelstvu jak Magistratem HMP a
Ufady méstskych ¢&asti, tak i pfispévkovymi organizacemi
zfizenymi HMP a akciovymi spole¢nostmi s majetkovou ucasti
HMP (dale Méstské sluzby).

UKP bude nosiCem jednotné identity Prazana vcetné
mechanizmu pro verifikaci elektronickych transakci na zakladé
elektronického  podpisu. Spolu s konkrétnimi  kartovymi
aplikacemi, které si bude moci Prazan vybrat podle svych
aktualnich potfeb, mu pak jeho UKP umozni poskytnuti jakékoli
jim zvolené elektronické sluzby.

V roce 2006 bude rovnéz zahajena inicializacni emise UKP. Mezi
ob&any hlavniho mésta Prahy bude UKP emitovana s prvnimi
konkrétnimi a prakticky vyuzitelnymi kartovymi aplikacemi pro
vybrané oblasti méstskych sluzeb.

Hlavni cil

Hlavnim cilem je poskytnout ob¢aniim hlavniho mésta Prahy
univerzalni identifikaéni a platebni nastroj — Univerzalni kartu
PraZana.

Univerzalni karta Prazana umozni ob¢anim hlavniho mésta
Prahy bezhotovostné Cerpat vétSinu méstskych sluzeb. Prazané,
ktefi budou drzitelé UKP, ziskaji komplexni pfehledy o cené
Cerpanych méstskych sluzeb (saldo Prazana).

Magistratu HMP, ufadim méstskych ¢asti a prispévkovym
organizacim zfizenym HMP a akciovym spole¢nostem s majetkovou
ucasti HMP umozni zavedeni UKP dale zvySovat a zjednoduSovat
obsluznost obyvatelstva a zaroven jim umozni ziskavat komplexni




pfehledy o €erpani vSech druht sluzeb (saldo Sluzeb).

Vedlejsi cile

Vznikajici technologické prostfedi, které bude primarné
vybudovano pro poskytovani méstskych sluzeb ob&anim hl.
mésta Prahy, bude navazné vyuZitelné také pro tuzemské a
zahrani¢ni navstévniky Prahy.

V okamziku masivniho rozSifeni UKP mezi ob&any hl. m. Prahy,
se karta stane atraktivni také pro fadu komerénich organizaci
zaméfenych na retailovy prode;.

Cilovéa skupina UKP

Obcané hl. m. Prahy. Projekt je zaméfen na vSechny skupiny
obc&anl hlavniho mésta Prahy. Kazdy Prazan bude moci ziskat
multifunk&ni Cipovou kartu tj. Univerzalni kartu Prazana.

Turisté. Projekt je zaméfen rovnéz na tuzemské a zahranicni
navstévniky hlavniho mésta.

Zaméstnanci. Univerzalni karta Prazana bude vyuZitelnd pro
zaméstnance hlavniho mésta Prahy zafazené do Magistratu
HMP, pro zaméstnance méstskych casti zafazené do ufadu
méstskych Casti a zameéstnance pracujicich v pfispévkovych
organizacich zfizenych HMP a akciovych spolecnostech
s majetkovou ucasti HMP.

Cilovy stav

Univerzalni karta Prazana bude vyuzitelnd pro vySe uvedenou
cilovou skupinu v oblastech Méstské kontaktni centrum,
Dopravni infrastruktura, Méstské sluzby, DistribuCni sité mésta,
Komeréni organizace a Turisticky ruch.

Zpusob realizace
zameéru:

Projektové portfolio

Jedna se o skupinu projektl v oblasti technologické, organizaéni,
obsahové aj., které jsou fizeny a centralné koordinovany jednou
vrcholovou strukturou. Z hlediska feSené problematiky jsou
samostatné.

Projektové portfolio je definované v pfiloze ¢€.2 tohoto usneseni.
Je ucCelné projekty koordinovat nadefinovanou vrcholovou
strukturou, a to z hlediska postupovych priorit a interprojektovych
vazeb, dale pak z hlediska vazeb na celkové fizeni rozvoje
informatiky v HMP.

Klicové predpoklady
projektového portfolia

e Ustanoveni fidicich struktur a metodiky fizeni.
e Zpracovani a vyhodnoceni procesni analyzy.

e Aktivni zapojeni vedoucich zaméstnancl hl. mésta Prahy
zarazenych do odborll a oddéleni MHMP, zastupct
pfispévkovych organizaci zfizenych HMP a akciovych
spole¢nosti s majetkovou ucasti HMP, pracovniki odboru
informatiky MHMP, informatiki Gfadll méstskych ¢asti,
vedoucich kliCovych projektu, které jiz probihaji.

Rizika

Podcenéni ulohy Fidicich struktur pro spravu obsahu a fizeni
projektového rozvoje portfolia.

Nedostate€na vazba a koordinace s kliCovymi jiz probihajicimi
projekty, a to jak na urovni MHMP, tak i na drovni méstskych
Casti a zejména pfFispévkovych organizaci zfizenych HMP a
akciovych spole€nosti s majetkovou ucasti HMP.

MHMP 2006
odbor informatiky
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Podcenéni rychlé a kvalitni koordinace soutézi o vefejné
zakazky. Legislativni omezeni pro rozvoj on-line sluzeb.

Nositel / vlastnik
zameéru

HMP - Magistrat hl. mésta Prahy

Realizator projektového portfolia: odbor Informatiky MHMP

Partneri proj. portfolia

Dodavatelé, subdodavatelé, konzultanti

Stadium pripravy
(studie, dokumentace)

V souvislosti s potfebami rozvoje informac¢niho systému MHMP,
analytickou pfipravou a tvorbou Portalu HMP byly jiz nékteré
souvisejici prace zahajeny. K dispozici jsou vystupy:

Analytické studie:

- Obsahova napln Portalu HMP, v¢&. analyzy portalu
zahrani¢nich meést.

- Navrh univerzalni provozni infrastruktury MHMP.

- Studie proveditelnosti projektu Optimalizace spravnich
agend.

- Vyuziti Cipové karty v podminkach hlavniho mésta Prahy.

- Studie proveditelnosti Centrum kartovych sluzeb a Méstské
kontaktni centrum (obé ve fazi rozpracovanosti).

Koncepéni a strategické materialy:

- Informacni strategie hl.m. Prahy do roku 2010, Cesta k e-
Praze.

- Koncepce eGovernmentu v podminkach hl. m. Prahy.

- Rozvoj parkovacich zén na tzemi HMP.

- Dokumentace projektu Spolu pro Prahu.

- Zéasady bezpec¢nostni politiky IS HMP a Navrh bezpe&nostni
politiky IS MHMP.

Vyhlidky do budoucna
a vyvojové trendy

Postup vpred je Fizen tzv. procesem neustalého zlepSovani.
Proces generuje portfolio pfirdstkovych projektl rizné velikosti a
rizného zamérfeni. Pfi evolu¢nich pfirlstkovych feSenich neni
principialné stanovitelny termin ukonceni celku.

Portfolio méstskych sluzeb poskytovanych ve vazbé na UKP
bude postupné doplfiovano. Cely technologicky celek bude
dynamicky reagovat na rychle se rozvijejici kartové technologie.

Postupné budou vytvofeny technologické podminky kompatibility
s kartovymi centry jinych vyznamnych kartovych projektt CR, jez
ve svém dusledku umozni vzajemnou akceptaci ¢ipovych karet
vydanych rlznymi kartovymi centry.

Projekty portfolia budou vyuZivat nejmodernégjSi informacni
technologie a Fidit se pfijatymi standardy a principy CR i EU, diky
nimz budou pfipraveny na dalSi rozvoj, pfip. pfirdstkova feSeni.

Propagace
projektového portfolia

Marketingova podpora a publicita projektu (smérovana na
odbornou i laickou vefejnost, nebot se dotyka kazdého ob&ana
hl. m. Prahy i navstévnika hl.m. Prahy) a pochopeni vyznamu a
pfinost pro nejsirSi vefejnost je kritickym faktorem uUspéchu
realizace celého projektu.

MHMP 2006
odbor informatiky
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Predpokladana doba
realizace projektu

Realizace formou projektového portfolia znamena vyuziti metody
kontinualniho zlep3ovani dosaZzeného feSeni. Problematika je
realizovana jako proces prubézného a neustalého zlepSovani,
jehoz pokraCovani, pfipadné ukonceni, je vzdy podminéno
specifikaci novych vybranych sluzeb a aplikaci. Zakladni plan
aktivit je zpracovan s vyhledem na 3 roky (do konce r. 2008 viz.
pFiloha Davodové zpravy). Detailni plan pilotni faze je zpracovan
pro rok 2006.

Zdroje a vychodiska

Stavajici technologické vybaveni MHMP, datovy fond HMP,
kapacita a kvalifikace zaméstnanct HMP zafazenych do MHMP
(zejména odboru informatiky), pravni predpisy CR a HMP, rozsah
a struktura c&innosti a sluzeb MHMP a dalSich instituci a
pfispévkovych organizaci zfizenych HMP a akciovych
spole¢nosti s majetkovou ucasti HMP. Stavajici organizacni
podminky fizeni rozvoje informatiky.

Predpokladany
rozpocet

165.000 tis. K¢ v€etné DPH.

Bude Cerpano ve 3 etapach v roce 2006 podle Financniho planu
projektového portfolia.

Castka predstavuje naklady na zajisténi externich subdodavek,
nejsou zahrnuty interni naklady na c¢innost zaméstnancu hl.m.
Prahy zafazenych do MHMP podilejicich se na realizaci projektu.

Financéni podil nositele
projektového portfolia

V pilotni fazi projektu 100%.

V pilotni fazi projektu (rok 2006) se zdavodu zkuSebniho
zavadéni produktu nepocita s navratnosti vioZzenych investic.

V dalSich fazich projektu (rok 2007 a dale) se vSak jiz oCekava
urcita navratnost investic z finanéni spoluucasti ob¢an HMP.

Financni podil
partnert/grantt

Zatim 0%.

V ramci pilotniho projektu se predpoklada se spolut¢ast partner(
v oblasti modernizace parkovacich automatll a knihoven. Tyto
prostfedky nejsou zahrnuty v rozpoctu projektu.

Budou hledany dalsi zdroje financovani rozvoje prostfednictvim
Public Private Partnership a strukturalnich fondd EU.

Hodnoceni jednotlivych
projekta projektového
portfolia

e ekonomické (porovnani vystupll se vstupy nebo nakladi na
vystupy — ekonomické hledisko)

e Uc&inné, funkéni (porovnani dopadl na zamysSlenou cilovou
skupinu s cily projektu)

MHMP 2006
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Finanéni plan projektového portfolia

Souhrn projektd s realizaci do 30.6.2006

Dodéavky a sluzby

Investice

Celkem

Vybudovani Servisniho kartového centra (SKC) 15,1 6,1 21,2
Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA) 9,0 2,8 11,8
Multifunkéni Cipova karta (UKP) 1,2 1,0 2,2
Marketingova podpora UKP (MPO) 0,0 4,5 4,5
Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO) 0,0 5,0 5,0
Sluzby pfipravy zakazek (SPZ) 0,0 2,0 2,0
Sluzby technického dozoru investora (TDI) 0,0 2,0 2,0
Sluzby projektového dozoru investora (PDI) 0,0 2,0 2,0
CELKEM 25,4 25,4 50,8

Souhrn projektl s realizaci do 30.9.2006

Dodavky a sluzby Investice Celkem

Vybudovani Servisniho kartového centra (SKC) 10,4 1,3 11,8
Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA) 17,4 2,2 19,6
Multifunkéni Cipova karta (UKP) 19,1 2,7 21,8
Marketingova podpora UKP (MPO) 0,0 3,6 3,6
Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO) 0,0 0,0 0,0
Sluzby technického dozoru investora (TDI) 0,0 2,0 2,0
Sluzby projektového dozoru investora (PDI) 0,0 2,0 2,0
CELKEM 47,0 16,2 63,2

Souhrn projektl s realizaci do 31.12.2006

Investice

Celkem

Dodavky a sluzby

Vybudovani Servisniho kartového centra (SKC) 0,0 """'6,0 0,0
Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA) 43,6 0,0 43,6
Marketingova podpora UKP (MPO) 0,0 0,9 0,9
Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO) 0,0 2,5 25
Sluzby technického dozoru investora (TDI) 0,0 2,0 2,0
Sluzby projektového dozoru investora (PDI) 0,0 2,0 2,0
CELKEM 43,6 7,4 51,0
SOUHRN k 31.12.2006 1159 49,1 165,0

Pozn.: Prehled projektt s podrobnymi informacemi je uveden v Pfiloze k usneseni €. 2; vSechny &astky jsou v mil. K& véetné

DPH.

MHMP 2006
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PROJEKTOVE PORTFOLIO
plan zavedeni jednotlivych projektd

V nasledujicim pfehledu je uveden plan realizace vybudovani Prazského centra kartovych
sluZzeb jakoZto technologického prostfedi pro poskytovani méstskych a komerénich sluzeb
ob&andm hl. m. Prahy a navstévnikim hl. mésta Prahy s vyuzitim Univerzalni karty Prazana pro
rok 2006, podle projektu uvedeného v Pfiloze k usneseni ¢.1 a to formou dale uvedeného
projektového portfolia.

o Vybudovani Servisniho kartového centra (SKC).
o Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA).
. Multifunkéni Cipova karta (UKP).

o Marketingova podpora UKP (MPO).

o Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO).

) Sluzby pfipravy zakazek (SPZ).

o Sluzby technického dozoru investora (TDI).

o Sluzby projektového dozoru investora (PDI).

Pro fizeni portfolia bude ustavena vrcholova fidici struktura se zastoupenim politického vedeni
mésta (napf. komise Rady HMP), ktera bude zajiStovat i potfebnou navaznost na celkové fizeni
rozvoje informatiky podle Informaéni strategie hl. m. Prahy.

Realizace projektového portfolia bude probihat formou fady zakazek na jednotlivé projekty.

PFi pfipravé i feSeni projektd budou uplatnény standardni metodiky projektového Fizeni
(analyza, specifikace zadavaci dokumentace, soutéz o vefejnou zakazku, feSeni smluvnich
vztahu, definovani roli a odpovédnosti, pribézna kontrola, informovani ucastnik(l a vrcholového
managementu, hodnoceni Uspésnosti dle pfedem stanovenych metrik apod.). Na zavér kazdé
etapy bude zpracovana souhrnna vyrocni zprava.

Dekompozice na jednotlivé projekty je provedena sohledem na rGzny charakter aktivit
(samostatnych), na ¢asovou navaznost a na vazby mezi jednotlivymi projekty. Projekty se déli
podle obsahu na projekty dodavkové (pfevazné dodavka zbozi, tj. hw &i sw licenci) a na
projekty poskytovani sluzeb.

V pfehledu jsou uvedeny zakladni informace o predmétu projektu, oekavané vystupy,
éasovy a finanéni ramec'. Uvedené néklady na realizaci jednotlivych projektii predstavuiji
limitni ramec, ktery bude zpfesnén pfi tvorbé zadavaci dokumentace projektu, resp. pfi
realizaci vybéru dodavatele a uzavirani smluvnich vztahd. Pro odhad nakladu byly vyuzity
zkuSenosti spojené s realizaci obdobnych projektl v jinych méstech, obvyklé ceny hw a sw
komponent a obvyklé ceny konzultanich sluzeb v kategoriich odpovidajicich potfebam
projektu.

! Sougasti tvorby projektového portfolia jsou i interni opatfeni a ¢innosti, které nevyzaduji externi subdodavky.
Vnitini zdroje HMP/MHMP (napf. vytvoreni a ¢innost Fidicich struktur, ¢innost zaméstnancu hl. m. Prahy
zarazenych do odbort MHMP, zejména INF, aj.) nejsou zahrnuty do portfolia a uvedenych nakladu.



Nazev projektu: Vybudovani Servisniho kartového centra (SKC)

Typ projektu Dodavkovy

Popis projektu

Projekt SKC realizuje univerzalni oteviené technologické prostredi, tj. hw a sw platformu SKC,
ktera se stane technologickym zakladem pro implementaci a integraci postupné vsech
kartovych aplikaci z rdznych oblasti méstskych a komerénich sluzeb. SKC bude zajistovat
postupny rozvoj sluzeb poskytovanych prostfednictvim Cipové karty. SKC bude komplexné
spravovat Cipovou kartu po cely jeji Zivotni cyklus. SKC bude poskytovat pamétovy prostor
karty jednotlivym provozovatelim sluzeb. Prostfednictvim SKC bude HMP timto zplsobem
ovlivhovat rozvoj sluzeb na karté. SKC kromé vlastni spravy karty bude také zajiStovat funkce
platebniho a zucétovaciho systému véetné elektronické penézenky pro jednotné mikroplatby za
méstské sluzby nebo sluzby partnerd, a bude tedy souCasné provadét také vyporadavani
relevantnich mikroplateb. Vybudované technologické prostfedi bude rovnéz zajiStovat
zpracovani souvisejicich kartovych transakci pro rGzné standardy a typy multifunkénich
Cipovych karet. Technologické prostfedi bude realizovano ve vicevrstvé architektufe s vyuzitim
specializovanych bezpecnostnich komponent.

Vystupy projektu:
¢ Univerzalni hw infrastruktura skladajici se ze serveru, datovych ulozist, sitovych propojeni
a bezpecénostnich prvka.

e Univerzalni sw infrastruktura (licence a zakladni implementace) provozovana na
zminéném hw.

o Dokumentace univerzalni infrastruktury, v€. administratorské dokumentace.

Odhad délky trvani projektu 4 mésice od schvaleni (rozpracovano)

Casovy harmonogram

o Dil¢i prace zahajeny vroce 2005 v souvislosti s tvorbou prototypu multiaplikacniho
kartového systému (analyticka pfiprava, investice, testovani).

e Akceptace otestovaného feSeni 10/2006.
e Ukonceni zkuSebniho provozu a projektu 11/2006.

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 33 milioni K& s DPH

Poznamky

e Dodavka univerzalni oteviené infrastruktury SKC zahrnuje také definici relevantnich
standard(l pro integraci roz$ifenych typl karet a kartovych aplikaci. Zaroven budou
definovany standardy pro propojeni SKC s ostatnimi vyznamnymi kartovymi systémy
v CR.

e Dodavka univerzalni oteviené infrastruktury SKC zahrnuje také uadrzbu SKC po
ukonéeni implementace a uplynuti zaruéni Ihty na zakladé uzaviené smlouvy o udrzbé,
zabezpedujici plnou podporu zadavatele pfi udrzbé a modernizaci celého feSeni.

MHMP 2006 2/9
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Nazev projektu: Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA)

Typ projektu Dodavkovy

Popis projektu

Projekt PKA zaijistuje dodavku kartovych aplikaci pro realizaci pilotniho feSeni v&etné sluzeb
implementace dle pozadavkl zadavatele a naslednou udrzbu kartovych aplikaci. Tato dodavka
se bude sestavat z nasledujicich hlavnich &innosti:

1) zpracovani navrhu feseni obsahujiciho:

a) popis komponent systému kartovych aplikaci a jejich vazeb na zakladé analyzy
pozadavku zadavatele,

b) vlastni dodavku kartovych aplikaci, v€etné instalace na technické infrastrukture
zadavatele,

¢) nastaveni pfipadné Uprava kartovych aplikaci v souladu s poZadavky zadavatele

d) zajisténi Skoleni vSech typl uzivatell (preferovano bude Skoleni v prostorach
zadavatele),

e) testovani spravné funkce nastaveného systému a zkuSebni provoz,
f) detailni harmonogram realizace projektu,

g) udrzbu po skonceni implementace a uplynuti zarucni IhGty na zakladé uzavrené
smlouvy o udrzbé, zabezpecujici plnou podporu zadavatele pfi udrzbé, rozsifovani a
doplhovani implementovanych aplikaci.

2) realizace pilotniho FeSeni podle akceptovaného navrhu. PKA bude plné kompatibilni s SKC.

Vystupy projektu:

Vyuziti Univerzalni karty PraZana v oblastech méstskych sluzeb

Parkovaci zény HMP.

Méstska knihovna.

Autorizovany pfistup na extranet eTown.
Pristupové a podpisoveé certifikaty.

V pilotni fazi projektu (rok 2006) se z duvodl zkuSebniho zavadéni produktu nepocita
s navratnosti vloZenych investic. V dalSich fazich projektu (rok 2007 a dale) se vSak jiz
oCekava urcita navratnost investic zejména z prodeje kartovych aplikaci ob&anim hl.
mésta Prahy.

Odhad délky trvani projektu

5 mésicu od schvaleni (rozpracovano)

Casovy harmonogram

Zahajeni koncepcnich praci 11/2005.

e Akceptace navrhu, nakup, zahajeni zkuSebniho provozu 08/2006.
e Akceptace otestovaného feSeni 10/2006.
e Implementace v SirSim rozsahu do 12/20086.
Predpokladany maximalni finanéni objem Do 75 miliont K& s DPH
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Néazev projektu: Multifunkéni ¢ipova karta (UKP)

Typ projektu Dodavkovy

Popis projektu

Projekt UKP zajistuje dodavku procesorovych multifunkénich cipovych karet, které budou
emitovany smérem k ob&anim hlavniho mésta Prahy. V projektu je zahrnuta personalizace a
distribuce karet ob&andm hl. m. Prahy. Cipova karta se predpoklada hybridni s bezkontaktni a
kontaktni zénou.

Bezkontaktni Cip bude disponovat vyvazenou urovni bezpec&nosti, dostate¢nou kapacitou a
bude zohlednovat stavajici rozsifeni tohoto rozhrani na uUrovni mést a kraji. Dale bude
poskytovat vysokou dostupnost kartovych aplikaci pro toto rozhrani a kompatibilitu s velkymi
kartovymi projekty v CR.

Kontaktni Cip s operacnim systémem JAVA bude disponovat dostateénym vykonem a
kryptografickymi funkcemi tak, aby ho bylo mozné vyuzit pro provadéni elektronickych podpisu,
pro bezpecény pfistup na provozni infrastrukturu portall apod. Kontaktni ¢ip bude kompatibilni
s vyznamnymi certifikovanymi poskytovateli e-certifikatd v CR.

Vystupy projektu:

o Projektova pfiprava (rozpracované studie proveditelnosti)
e Design Univerzalni karty PraZzana (viz. projekt MPO).

e Cipova karta splfiujici potfebné standardy vyuZitelnosti ve vazbé na SKC, PKA a
vyznamné kartové projekty v CR.

e Personalizace a distribuce padesati tisic karet UKP ob¢aniim hlavniho mésta Prahy.

e V pilotni fazi projektu (rok 2006) se z divodd zkuSebniho zavadéni produktu nepocita
s navratnosti vloZzenych investic. V dalSich fazich projektu (rok 2007 a dale) se vSak jiz
oCekava urcita navratnost investic zejména z prodeje kartovych aplikaci ob&anim hl.
mésta Prahy.

Odhad délky trvani projektu 3 mésice od podpisu smlouvy

Casovy harmonogram

e Dil¢i prace zahajeny vroce 2005 v souvislosti s tvorbou prototypu multiaplikacniho
kartového systému (analyticka pfiprava, investice, testovani).

e Akceptace navrhu designu UKP 5/2006.

o Vybér a dodavka vybrané €ipové karty 10/2006.

e Predpoklada se postupna integrace karty ve vazbé na postup projektu SKC a PKA.

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 24 miliont K& s DPH
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Nazev projektu: Marketingova podpora UKP (MPO)

Typ projektu Dodavkovy

Popis projektu

Projekt MPO bude zaméfen na vSechny ob&any hl. m. Prahy. Ob¢ané hl. m. Prahy budou

v této fazi projektu Univerzalni karty Prazana informovani zejména:

e O tom, co je Univerzalni karta Prazana,

e O zahajeni moznosti vyuzivat UKP pro ¢erpani nékterych méstskych sluzeb
e O vyhodach, které ob&anim hl. m. Prahy pouzivani UKP pfinasi,

o O tom, jak ziskat dalSi potfebné obchodni a servisni informace,

e O planovaném rozvoji sluzeb na UKP v dalSich letech.

Projekt MPO bude realizovan v souladu s pribéhem projektu PKA, ktery zajistuje zprovoznéni

kartovych aplikaci pro oblasti méstskych sluzeb (Parkovani, Knihovny, Portal, PKI).

Vystupy projektu:

Marketingovy a komunikacni plan v&etné planu PR aktivit bude zahrnovat tyto faze:

e design Univerzalni karty PraZzana

e situacni a SWOT analyzu

o formulovani marketingové strategie a marketingového mixu

e formulovani marketingovych programu a aktivit a vymezeni nakladu
e implementaci programu aktivit a komunika¢niho mixu

e marketingové rozpocty, zpétnou vazbu a kontrolu

e investovani finannich prostfedkl (které jsou jiz zapocitany ve finanénim objemu tohoto
projektu) do komunikaéni kampané (,nakup médii“ apod.)

Odhad délky trvani projektu 5 mésicl od podpisu smlouvy

Casovy harmonogram

e Zahajeni praci 05/2006

o Akceptace navrhu komunikaéni kampané UKP do 07/2006

e Zahajeni komunikaéni kampané pro pilotni ¢ast projektu UKP od 08/2006
¢ Ukonc&eni komunika¢ni kampané pro pilotni ¢ast projektu UKP 12/2006

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 9 milion K& s DPH
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Nazev projektu: Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO)

Typ projektu Dodavkovy

Popis projektu

Projekt PRO vznikne primarné proto, aby byl rozvoj vyuziti UKP koordinovan s
pFispévkovymi organizacemi zfizenymi HMP a akciovymi spoleCnostmi s majetkovou uc&asti
HMP a ufady méstskych c¢asti. Sekundarnim vystupem projektu PRO  bude tvorba
dokumentace marketingového charakteru, ktera poskytne informace o rozvoji UKP ob&anum
hlavniho mésta Prahy. V ramci projektu bude doplnéna stavajici projektova dokumentace,
ktera popisuje vazbu Servisniho kartového centra na Portfolio kartovych aplikaci, jez jsou
obsahem pilotniho projektu realizovaného vroce 2006. Jednotlivé dokumenty pro dale
uvedené oblasti zpracovani budou popisovat technologické standardy, bezpecnostni a
legislativni aspekty vyuZziti UKP, nezbytné marketingové aktivity, investicni naroky a
v neposledni fadé obchodni a cenovou politiku pro zavedeni UKP do urcité oblasti méstskych
sluzeb v€etné Casového planu pro zahajeni aktivit v té které oblasti.

Vystupy projektu:

Vyuziti UKP bude zpracovano formou jednotlivych studii proveditelnosti pro dale uvedené oblasti

méstskych sluzeb.

o Méstské kontaktni centrum.
o Méstska hromadna doprava.
e Distribu¢ni sité mésta.

e Kultura a sport.

o Skolstvi.

e Zdravotnictvi.

e Turisticky ruch.

¢ Komer¢ni organizace.

Odhad délky trvani projektu Do konce roku 2006

Casovy harmonogram

e Jednotlivé studie budou zpracovavany postupné v pribéhu kalendarniho roku 2006 na
zakladé planu aktualizovaného dle stavu projektového portfolia a na vyzadani MHMP,
pfipadné na zakladé pozadavku vyplyvajiciho z projektovych konzultaci MHMP.

e Zahjeni 5/2006.
e Ukondéeni 12/2006.

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 10 mil KE s DPH
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Nazev projektu: Sluzby pripravy zakazek (SPZ2)

Typ projektu Poskytovani sluzeb

Popis projektu

Projekt SPZ zajisti detailni definici jednotlivych projekti projektového portfolia pro kalendaini
rok 2006 v&etné pfipravy zadavaci dokumentace pro vypsani jednotlivych projektd.

Odhad délky trvani projektu Od pocatku roku 2 mésice

Casovy harmonogram

e Dokonceni pfipravy zadavaci dokumentace pro jednotlivé zakazky je zavislé na
predpokladaném okamziku zahajeni projektu a formé, kterou bude zakazka vypsana.

e Zahdjeni 4/2006.

e Ukonceni 7/2006.

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 2 mil K& s DPH
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Nazev projektu: Sluzby technického dozoru investora (TDI)

Typ projektu Poskytovani sluzeb

Popis projektu

Projekt TDI vychazi ze strategie Fizeni projektd metodou projektového portfolia. Zahrnuje nize

popsané sluzby pro rok 2006:

1. Poskytovani odborného technického poradenstvi pfi realizaci jednotlivych projektd
v ramci projektového fizeni MHMP.

2. Garance kompatibility jednotlivych feSeni ve vztahu k universalni provozni infrastruktufe
MHMP.

Projekt je soucasti fidiciho procesu projektového portfolia, zastupci TDI jsou soucasti
projektovych struktur na strané MHMP.

Vystupy projektu:

e Sluzby technického dozoru investora (tj. platformova integrace) poskytované v pribéhu
roku 2006.
e Dokumentace provedenych ¢innosti (posudky, testy, atp.).

e Aktualizace Planu zavedeni projektového portfolia z pohledu platformové integrace.

Odhad délky trvani projektu Do konce roku 2006

Casovy harmonogram

e Sluzby jsou poskytovany pribézné na zakladé planu aktualizovaného dle stavu
projektového portfolia a navic v pfipadé potfeby na vyzadani MHMP, pfipadné
poskytovatele sluzeb projektového dozoru investora.

e Zahajeni 5/2006.
e Ukonceni 12/2006.

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 6 milion(i K& s DPH

Poznamky

e Sluzby TDI jsou ureny pro podporu a hajeni zajmu investora (MHMP).

MHMP 2006
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Nazev projektu: Sluzby projektového dozoru investora (PDI)

Typ projektu Poskytovani sluzeb

Popis projektu

Projekt PDI vychazi ze strategie Fizeni projektdl metodou projektového portfolia. Zahrnuje
nize popsané sluzby pro roky 2006:

1. Poskytovani odborného projektového poradenstvi pfi realizaci jednotlivych projektd.

2. Implementace projektové metodiky fizeni projektového portfolia pro jednotliva feSeni.

Projekt je soucasti fidiciho procesu projektového portfolia, zastupci PDI jsou soucasti
projektovych struktur na strané MHMP.

Vystupy projektu:

e Sluzby projektové integrace nad projektovym portfoliem.

e Sluzby Fizeni projektového portfolia v roce 2006.

e Aktualizace planu fizeni projektového portfolia z pohledu projektového dozoru.

Odhad délky trvani projektu Do konce roku 2006

Casovy harmonogram

e Sluzby jsou poskytovany prabézné dle potfeby a na vyzadani MHMP v souladu s planem
fizeni portfolia projekta.

e Zahajeni 5/2006.

e Ukonceni 12/2006.

Predpokladany maximalni finanéni objem Do 6 miliont K& s DPH

Poznamky

e Sluzby PDI jsou uréeny pro podporu a hajeni zajmu investora (MHMP).
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1. Vazba na vladni koncepci

Jako ¢&lenska zemé EU se CR hlasi k tzv. Lisabonskému procesu, ktery si klade za cil uginit z Evropy do
roku 2010 “nejkonkurenceschopnéjdi a nejdynamictéjSi znalostni ekonomiku®, schopnou trvale
udrzitelného rdstu. Vyznamnym prostfedkem k dosazeni tohoto cile je vznik informacni spole¢nosti, ktera
je zalozena na okamzitém a globalnim prenosu informaci a vyznaCuje se intenzivnim vyuzivanim

elektronické komunikace v mnoha oblastech lidské ¢innosti.

Z téchto diivodd je zamérem viady CR podporovat projekty z vefejné spravy sméfujici k zavadéni
informacnich a komunikacnich technologii a konkrétnich praktickych aplikaci, které zvysuiji kvalitu sluzeb a
Setfi naklady na vefejnou a statni spravu.

Jednd se mimo jiné také o projekty souvisejici simplementaci aplikaci podporujicich rozvoj e-
governmentu, aplikaci souvisejicich s transakénimi systémy vyuZivajicimi digitalni podpis, jako nap¥. e-
commerce, e-health, e-learning, které rozviji aktivni komunikaci ob&anl s vefejnou a statni spravou,
podani elektronickych formulafli a dalSi aplikace podporujici komunikaci obana se statni spravou a
samospravou.

2. Stavajici omezeni pro rozvoj e-governmentu

Rozvoj e-governmentu je v souCasné dobé znal&né brzdén umeélymi bariérami, které obyvatelim
brani v masivnim vyuziti sluzeb e-governmentu. Jsou to zejména:

B Nedostate¢ny pocet pro ob&ana praktickych sluzeb s kazdodennim vyuzitim.

B Narocnost ziskani a uzivani elektronického podpisu.

B Neexistence nosice elektronického podpisu.

B Neexistence relevantnich standardd, které by umoznily propojeni oddélenych systéma.

K odstranéni téchto bariér je vhodné vyuzit aktivit jednotlivych mést a kraja, které mohou poskytnout
v masovém meéfitku jednoznaény prostfedek pro elektronickou identifikaci — multifunkéni Cipové
karty, které budou nositelem elektronického podpisu.

Masivni rozsifeni tohoto nosi¢e bude umoznéno zejména diky vyuzivani v méstskych sluzbach, jako
je uhrada parkovani, prepravy v hromadné dopraveé, identifikace v knihovnach, pfistup na portaly
samosprav pro realizaci e-podani a dale v celém spektru ostatnich samospravnich sluzeb.

3. Realizace projektd na vyuziti multifunkénich Cipovych karet

Realizace projektt zaméfenych na implementaci multifunkénich Cipovych karet jiz probiha v fadé
lokalit Ceské republiky. Rada ztéchto projektd se nevyhnula nekoncepénimu pfistupu pfi
implementaci karty v podminkach toho kterého mésta.

Mésta realizuji své projekty oddélené a prestoze si vzajemné do urlité miry predavaji zkusenosti,
nemohou se vyhnout nékdy neefektivnimu vynakladani finanénich zdroju. Implementace téchto
systému obvykle konéi ve fazi uzaviené mnoziny vydanych karet spojenych s jednou aplikaci, na
které jiz obvykle nelze realizovat dalSi rozvoj pro jinou oblast sluzeb. U vSech téchto projektl rovnéz
neexistuje navaznost na celostatni sluzby a systémy.

Predkladany projekt Prazské centrum kartovych sluzeb (dale jen PCKS) ma ambici vySe uvedené
negativni jevy eliminovat. Vzhledem k velikosti cilové skupiny (jakou tvofi obéané hlavniho mésta
Prahy) si klade za cil prispét vyznamnym zpusobem krozvoji e-governmentu, a to jak na
samospravni, tak i na statni trovni.

4. Vyuziti ¢ipové karty v podminkach HMP
Siroké spektrum vyuziti &ipové karty v mnoha méstskych sluzbach muaze vést k roztfisténi
infrastruktury do mnoha oddélenych nekompatibilnich systému (viz. pfedchozi odstavec). Takovy

MHMP 2006 3/5
odbor informatiky



stav by ob¢anim pfinesl namisto deklarovanych vyhod jediného identifikacniho nastroje pro
elektronicka podani a komunikaci s vefejnou spravou, elektronickych jizdnich dokumentd nebo
platebnich nastrojll, spiSe jen dalSi problémy (mezi né patfi vice karet pouzivanych v jednom mésté
nebo mnoho kontaktnich mist, které musi obCané navstivit nebo nemoznost sdileni dat mezi
jednotlivymi sluzbami, dana technickymi nekompatibilitami FeSeni). Proto je nezbytné sjednotit
pfistup k zavadéni Cipové karty v prostfedi magistratu mésta, ufadi méstskych &asti a méstskych
organizaci.

Pro spravny rozvoj sluzeb poskytovanych prostfednictvim cipové karty je nutné, aby mésto
vybudovalo jedno centrum kartovych sluzeb - PCKS pro spravu méstské Cipové karty. PCKS pak
kompletné spravuje tuto kartu po cely jeji zivotni cyklus a poskytuje pamétovy prostor karty
jednotlivym provozovatelim sluzeb (dopravci, stravovaci sluzby, provozovatelé parkovacich ploch
apod.). Mésto tak ovliviiuje rozvoj sluzeb na karté. Kromé vlastni spravy karty je vyhodné
centralizovat timto zpusobem také funkce platebniho a zu&tovaciho systému vcetné elektronické
penézenky pro jednotné platby za méstské sluzby nebo sluzby partnerti a tedy soucasné provadét
v PCKS také vyporadavani relevantnich mikroplateb.

Vv s

ddvodové zpravy.

5. Vystupy projektového zaméru na vybudovani PCKS

V ramci pilotniho roku 2006 (rok uvedeni Univerzalni karty Prazana na ,prazsky trh*) budou
realizovany tyto zakladni cile:

B Bude vybudovano Prazské centrum kartovych sluzeb, které zajisti vydavani karet a jejich spravu po
cely zivotni cyklus karet. PCKS bude vybudovano tak, aby zaroven zajistilo zpracovani platebnich a
zuctovacich procesu spojenych s kartovymi transakcemi.

B S vyuzitim marketingovych aktivit ziska prvni skupina obcand HMP identifikacni kartu (Univerzalni
kartu Prazana), kterou bude poté moci vyuzivat pro svou identifikaci, Cerpani a placeni postupné se
rozvijejicich méstskych sluzeb (sluzby magistratu HMP, Gfadd méstskych ¢&asti a méstskych
organizaci).

B Pro Prazany budou v roce 2006 zprovoznény kartové aplikace pro vyuziti Univerzalni karty Prazana
(UKP) v oblasti Parkovani v placenych zénach HMP (vyuziti pro vSechny fidi¢e), v oblasti Knihoven
(vyuZiti pro vdechny studenty SS a VS) a v oblasti Autorizovaného pfistupu na extranet eTOWN
(vyuZiti pro vSechny uzivatelé Portalu HMP).

B Bude detailné rozpracovan plan rozvoje méstskych sluzeb s vyuZitim Univerzalni karty Prazana. Plan
bude rozpracovan pro oblasti vyuZiti v méstském kontaktnim centru, v dopravni infrastrukture,
v kultufe, sportu, Skolstvi, zdravotnictvi, v oblasti distribuénich siti mésta, v oblasti turistického ruchu
a v oblasti komeréniho vyuziti. Tento plan bude zvefejnén a popularizovan pro viechny obyvatele
Prahy.

B Budou vytvofeny standardy pro budouci zajisténi regionalni kompatibility identifikace drzitel( karet —
obc&and. Oddélené kartové systémy budou moci vzajemné akceptovat karty spliujici definované
standardy. Tedy karta vydana jednim méstem mulze byt pouZzita pro identifikaci a vyuzivani sluzeb v
meésté jiném, které dodrzi tyto definované standardy.

6. Navratnost finanénich prostredku

V pilotni fazi projektu (rok 2006) se nepfedpoklada navratnost investic z prodeje karet a kartovych
aplikaci ob&andm hlavniho mésta - finanéni spolutcast obyvatel HMP. V dalSich fazich projektu (rok
2007 a dale) se vSak jiz oCekava postupna a posléze Uplnd navratnost vynaloZzenych investic do
projektu, a to jednak z obchodnich marzi za prodej karet a kartovych aplikaci a z poplatk(l za
realizaci transakci spojenych s realizaci kartovych transakci. Analyza navratnosti bude zpracovana
v ramci realizace pilotni faze projektu PCKS (podrobnégji viz. kapitola 8 ,Ekonomicka stranka
projektu” v pfiloze €. 1 Dlvodové zpravy). Zaroven budou v roce 2006 analyzovany moZnosti ziskani
dotaci ze strukturalnich fonda EU. Jak bylo v Gvodu této divodové zpravy uvedeno, EU ma zajem
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na rozvoji informaéni spole¢nosti. Pro rozvoj informaéni spole€nosti je jednou z nezbytnych
podminek také masivni rozsifeni nosi¢e jednotné identity a elektronického certifikatu, coz je hlavnim
cilem tohoto projektu.

7. Zpusob realizace — projektové portfolio a jeho Fizeni

Vystavba PCKS predstavuje Siroky komplex aktivit, které budou realizovany formou projektového
portfolia. Projektové portfolio je tvofeno jednotlivymi projekty. Rizeni portfolia vyzaduje ustaveni
vrcholové Fidici struktury (napf. komise Rady HMP), ktera bude zajistovat i potfebnou navaznost
na celkové Fizeni rozvoje informatiky podle Informaéni strategie hl. m. Prahy s vyuZitim metodickych
postupu strategického a projektového fizeni.

Projekty se déli podle obsahu na projekty dodavkové (pfevazné dodavka zbozi, tj. hw i sw licenci) a
na projekty poskytovani sluzeb. Realizace projektového portfolia bude probihat formou fady
zakazek. Pfi jejich pfipravé i feSeni budou uplatnény standardni metodiky projektového Fizeni
(analyza, specifikace zadavaci dokumentace, vefejna zakazka, feSeni smluvnich vztahd, pribézna
kontrola, reporting a hodnoceni Uspésnosti dle pfedem stanovenych metrik apod.). Soucasti aktivit
na vybudovani PCKS jsou i vnitfni opatfeni, ktera nevyzaduji externi subdodavky (napf. vytvoreni a
¢innost Fidicich struktur, ¢innost odbord MHMP, zejména INF).

Zah§jeni praci

V soucasné dobé jiz byly zahajeny nékteré prace, které kromé tvorby prototypu PCKS souviseji i
s obecnymi potfebami modernizace technologické infrastruktury informaéniho systému MHMP,
organizac¢nimi otazkami (analyzy procest), tvorbou nezbytnych koncepci a standard( (informaéni
strategie, pravidla projektového fizeni, bezpecnost), analytickymi ulohami a sledovanim trenda.

B Informace o pfistupu k vyuziti Cipové karty v podminkach HMP a o pravnich aspektech vcéetné
ekonomické stranky projektu jsou uvedeny v priloze k ddvodové zpravé &.1.

Projekt vybudovani PCKS je ve strukturované formé uveden v pfiloze k usneseni ¢.1.

Z&akladni informace o zadani, realizaci a odhadu naklad(l a dale ramcova specifikace aktivit a
oc¢ekavanych vystupl projektového portfolia je uvedena v priloze k usneseni ¢.2.
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Priloha Diivodové zpravy k usneseni ZHMP ¢.38/

ze dne 25. 5. 2006

Vyuziti €ipove karty
v podminkach hl. m. Prahy

Dokument popisuje zavedeni nové
sluzby obéanum hlavniho mésta Prahy.

Multifunkéni ,méstska“ karta na bazi Cipové karty jiz
slouzi obyvatelim nékterych mést v zahranii i v
tuzemsku jako nastroj pro jednoznalnou osobni
identifikaci, je vyuzivana jako  elektronicka
permanentka a také jako nastroj pro pfimé platby,
inkasa a mikroplatby za vybrané sluzby poskytované
méstem a jeho  méstskymi  organizacemi.
Implementace karty v podminkach vétsich méstskych
aglomeraci se stava trendem. Zakladnimi pristupy k
realizaci tohoto trendu v hlavnim mésté Praze se
zabyva predkladany dokument.
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VyuZiti €ipové karty v podminkach hl. m. Prahy

1. Uvodem

V souladu informacni strategii hlavniho mésta Prahy do roku 2010 — ,Cesta k e-Praze", a dale v souladu
s prioritami programového prohlaseni Rady hl. m. Prahy pro volebni obdobi 2004 —2006 a v uzké vazbé
na nékteré probihajici projekty (napf. Spolu pro Prahu, Portal hl.m.Prahy, Rozvoj placenych parkovacich
zén, ...), predkladame projektovy zamér na vyuziti multifunkéni Cipové karty v podminkach hl.m. Prahy.
Projekt s ndzvem Prazské centrum kartovych sluzeb (PCKS) je zaméfen prakticky na vSechny skupiny
ob&ant HMP a navstévnik( hlavniho mésta Prahy. Projekt PCKS podporuje rozvoj bezhotovostnich forem
placeni v celém spektru sluzeb poskytovanych jak méstem, tak i pfispévkovymi organizacemi zfizenymi
HMP a akciovymi spole¢nostmi s majetkovou uc€asti HMP. Prvni realné, a tedy ob&any hlavniho mésta
Prahy prakticky vyuzitelné vystupy, mize projekt poskytnout v pribéhu roku 2006.

Kazdy PraZzan bude moci ziskat skute¢né multifunkéni €ipovou kartu — Univerzalni kartu Prazana (UKP).
Tato karta bude nosi¢em jeho jednotné identity véetné mechanizmu pro verifikaci elektronickych transakci
na zakladé elektronického podpisu. Spolu s konkrétnimi kartovymi aplikacemi, které si bude moci Prazan
zvolit podle svych aktualnich potfeb, mu pak jeho karta umozni vlastni poskytnuti jakékoli jim zvolené
elektronické sluzby.

2. Univerzalni karta Prazana

V podminkach hlavniho mésta Prahy se Cipova karta stane univerzalnim identifikaénim a platebnim
nastrojem, ktery Prazanim postupné umozni bezhotovostné &erpat prakticky vSechny druhy méstskych
sluzeb. Po zavedeni do redlného provozu se UKP stane jednoznaénym identifikatorem Prazana.
Prazanim tento identifikaéni nastroj umozni Cerpat méstské sluzby a zaroven jim umozni ziskavat
komplexni pfehled o cené Cerpanych sluzeb (saldo Prazana). Magistratu hl.m. Prahy umozni zavedeni
UKP dale zvySovat a zjednoduSovat obsluznost ob&anli HMP a zaroven mu umozni ziskavat komplexni
prehledy o Cerpani vSech druhU sluzeb (saldo Sluzeb v rizném c¢lenéni obyvatelll — osoba, rodina,
lokalita, ...). Na zakladé téchto komplexnich pfehledd a navaznych rozborl ekonomického chovani
obyvatelstva bude hlavni mésto jednak efektivné a pruzné reagovat na pozadavky obCanu a zaroven
bude moci efektivné uplatiiovat cenovou politiku souvisejici s poskytovanim méstskych sluzeb. Bude také
mozné realizovat rlizné typy vérnostnich program, ze kterych budou moci obéané hlavniho mésta Prahy
profitovat. V okamziku masivniho rozSifeni UKP mezi obCany hl. m. Prahy se karta stane atraktivni také
pro fadu komer&nich organizaci zaméfenych na retailovy prodej. Vyuziti UKP komer&nimi organizacemi
navazneé pfinese do rozpoétu HMP zcela nové druhy pfijm0.

3. Oblasti vyuzitelnosti UKP

Pfedpoklada se, ze Univerzalni karta Prazana bude postupné vyuzita ve vSech dale uvedenych oblastech.
V jednotlivych oblastech bude UKP vyuZita bud jako identifikator ob¢ana, ktery mu umozni sluzbu Cerpat
a navazné bude sluzba obCanovi hl. m. Prahy méstem fakturovana, nebo bude UKP vyuzita jako nosic
pfedplatného, eventualné jako elektronicka penézenka pro pfimé mikroplatby za poskytnuté sluzby a
konec¢né také jako identifikator opravriujici ob&ana k bezplatnému Eerpani nékterych info sluzeb.

Méstské kontaktni centrum Dopravni infrastruktura Méstské sluzby
Call Centrum Pfedplatné v MHD Kultura
Prepazkovy systém Jednotlivé jizdné Sport
Portal hlavniho mésta Parkovani v zénéach Skolstvi
Terminaly a ¢teci zafizeni Mytné systémy Knihovny
Ostatni komunikaéni kanaly Zdravotnictvi
Distribucéni sité mésta Komeréni organizace Turistické aplikace
Elektfina Obchodni fetézce Jednotlivé jizdné
Odpady Benzinova Cerpadla Parkovani v zénéach
Plyn Restaurace a hotely Kulturni a sportovni zafizeni
Teplo Prodejni automaty Stravovani a ubytovani
Voda Multikina a Video sluzby
Taxisluzba

UKP bude mozné vyuzit také smérem dovnitf Ufadl a organizaci jako zaméstnaneckou kartu
(PFistup na IT infrastrukturu, Pfistup do budov a zén, Dochazkové systémy, Stravovaci systémy,
Pfistup na sledovana zafizeni, atd.).
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VyuZiti €ipové karty v podminkach hl. m. Prahy

4. Emise UKP mezi obyvatele mésta

Jako podklad pro rozhodovani o zplisobu emise karty mezi obCany hl. mésta Prahy (a tedy i k faktickému
zahdjeni projektu) jsou dale uvedeny dva z moznych pfistupd, které byly uplatnény u obdobnych projekt(.

e Vjednom z projektl by byla emise vazana na prvni aplikaci - zavedeni predplatného na prostfedky MHD. Volba
aplikace ,Predplatné MHD" by méla vyhodu vtom, Ze by doSlo krychlé emisi velkého mnozstvi karet (v
podminkach Prahy se jedna o cca 500 tisic predplatitel(l). Vzhledem ktomu, Ze by nebylo mozné ziskat
predplatné jinym zplsobem nez na cCipové karté, byli by obéané HMP donuceni kartu zacit hned prakticky
vyuzivat. Nevyhodou by byla znaéna investice do vybaveni prostfedkd MHD a vybudovani celého systému.

e Vjiném z projekt je planovana emise karty vSem obcanim hl. mésta Prahy pouze s osobnimi Udaji (funkce
jednoznacného identifikatoru), spolu s dokumentem ,Plan rozvoje kartovych aplikaci®, avSak bez konkrétni prvni
aplikace. Tento pfistup ma vyhodu vtom, Ze je emitovana Uplna mnozina karet vS§em ob&anim meésta.
Nevyhodou tohoto pfistupu je, ze pokud nebude rychle nasledovat implementace konkrétnich praktickych
aplikaci, miize dojit ke ztraté zajmu ob&anti HMP kartu v budoucnosti vyuZivat.

Pro projekt Univerzalni karty Prazana navrhujeme kombinovat oba tyto pristupy. ZkuSebni emisi UKP
navrhujeme realizovat s prvnimi aplikacemi zamérenymi na r(izné skupiny obyvatel (vzorek obyvatel cca 50
tisic). Tyto aplikace budou investiéné méné naro¢né, nez je aplikace ,Predplatné MHD®. Na vzorku obyvatelstva
Ize ovéfit vSechny funkce celého systému UKP. Postupné v priibéhu dalSiho obdobi navrhujeme emitovat kartu
ob&anim jiz s prvnimi ovéfenymi aplikacemi soucCasné s ,Planem rozvoje aplikaci na kart€“ a spolu s
pfehledem vyhod plynoucich ob&andm hlavniho mésta Prahy z vlastnictvi UKP (k prezentaci planu a vyhod
bude mozné vyuzit Portalu UKP, jez vznikne v rdmci rozvoje Portalu HMP).

5. Pilotni faze projektu

5.1 Prvni aplikace na UKP

Rozvoj, rozsah a postupny nabéh sluzeb poskytovanych Prazaniim s vyuzitim UKP musi byt zvolen tak, aby byl
od pocatku pro obCany hlavniho mésta Prahy skutecné prakticky a zajimavy a motivoval je tak k co nejSirSimu
vyuzivani UKP. Zaroven je dulezité planovat rozvoj sluzeb tak, aby byla karta co nejrychleji vyuzitelna také v
oblasti turistického ruchu. Prvni aplikace by tedy mély byt podle naSeho nazoru zaméfeny na tyto skupiny osob:

 Ridi¢i osobnich automobil(i. Implementace aplikace PARKOVANI s vyuZitim UKP.
e Studenti SS a VS. Implementace aplikace KNIHOVNA s vyuzitim UKP.
e Uzivatelé internetu. Implementace aplikace PORTAL s vyuzitim UKP.

Navrzené skupiny obyvatel pokryvaji vSechny vékové kategorie, vice vSak mladSi generaci u které Ize oCekavat
veétsi ochotu vyuzivat nové technologie tj. ,ochotu spolupracovat®, nez je tomu u starSi generace, ktera mnohdy
¢eka ,jak ty novoty dopadnou®. Uvedené prvni aplikace UKP navrhujeme proto, Ze:

e Jsou prakticky vyuzitelné Sirokou Skalou Prazan(i (aplikace Parkovani bude navic v budoucnu vyuzitelna také
turisty ve spojeni s turistickou kartou, ktera bude tvofit podmnozinu UKP).

e Nabéh aplikaci do realného provozu Ize snadno Skalovat (postupna realizace parkovacich zén, postupny nabéh
sluzeb poskytovany obéanim prostfednictvim Portalu hl.m. Prahy, postupny nabéh knihoven a tedy i postupny a
fizeny nabéh klientd UKP).

e Realizace téchto aplikaci umozni vybudovat a na relativné malém souboru dat a transakci ovéfit funkce
spole¢ného zuctovaciho a fakturaniho centra méstskych sluzeb, vazbu tohoto centra na card management a
vyuzitelnost UKP jako elektronické penézenky jednak v oblasti mikroplateb, jednak v oblasti pfedplatného.

e Aplikace PARKOVANI méa podporu v rozhodnuti Rady HMP, kter& v ramci ,Koncepce zfizovani zén placeného
stani na Gzemi hl. m. Prahy* mimo jiné schvélila také variantu bezhotovostniho placeni. Aplikace PORTAL ma
podporu v Radou HMP schvaleném projektu Portal hl. m. Prahy.

¢ Aplikace maji podporu ve schvalené Informacni strategii do roku 2010.

Navrzené aplikace je mozné relativné rychle uvést do realného pouzivani a zahajit tak fakticky projekt UKP s
dobre viditelnymi a prakticky vyuzitelnymi vysledky (pro kazdého fidi¢e v Praze, pro kazdého studenta v Praze,
pro kazdého navstévnika Portalu hl. m. Prahy).

5.2 Koncept rozvoje prvnich aplikaci na UKP

Cilem implementace pilotnich aplikaci je jejich zprovoznéni a uvedeni UKP mezi obyvatele Prahy v omezené
mife pred 30.9. 2006. Pfedpokladana velikost prvni emise je 50 tisic karet. Kazda z pilotnich aplikaci bude
nejprve v obdobi od 1.6.2006 do 31.7.2006 ovéfena na tzv. zkuSebnich pracovistich (parkovaci automaty
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VyuZiti €ipové karty v podminkach hl. m. Prahy

méstské Casti Praha 1, pravdépodobné v ulici Platnéfska a na Marianském namésti, jedno pracovisté Méstské
knihovny a portalova aplikace ,e-podatelna“ (resp. autorizovany pfistup na extranet eTOWN), u které je
predpoklad jejiho Sirokého vyuziti Prazany). V obdobi od 1.7. do 30.9.2006 pak bude paralelné s probihajici
medialni kampani postupné uskute¢néna implementace a zprovoznéni technologii na vSech parkovacich
automatech v meéstské Casti Praha 1, ve vSech pracovistich Méstské knihovny a pro vSechny portalové
aplikace (vyuzivajici autorizovany pfistup a e-podpis) pfipravené ke spusténi ke dni 30.9.2006. Na sklonku léta
bude zaroven pfipraven k distribuci prehled vSech aplikaci a plan jejich postupného rozvoje pro masivni
roz8ifeni mezi Prazany, jez se pfedpoklada v roce 2007.

5.3 Realiza¢ni tym pilotni faze UKP

Pilotni faze UKP bude realizovana ve spolupraci odbord Magistratu hl.m. Prahy, méstské Casti Praha 1,
partneri mésta (Evropark) vcetné prispévkovych organizaci zfizenych HMP a akciovych spole¢nosti
s majetkovou ucasti HMP a technologickych a marketingovych firem. Koordinaci projektu bude zajiStovat odbor
INF MHMP. Struktura potencialnich dodavatelu:

e Dodavatel Servisniho kartového centra (SKC). Dodavatel doda technologicky navazné, kompatibilni rozsifeni
prototypu implementovaného kartového centra o funkce zuétovaciho centra UKP a kartové aplikace pro oblast
Parkovani a Knihovna. V pribéhu pilotniho projektu bude na bazi produktl vybudovano a zprovoznéno SKC,
které bude zajiStovat dalSi rozvoj kartovych aplikaci a jejich provozovani véetné personalizacnich, distribu¢nich a
zuctovacich procesu. Dodavatel doda vybrany typ €ipovych karet. Dodavatel doda plan rozvoje aplikaci.

¢ Dodavatel extranetu eTOWN. Dodavatel postupné doda v souladu s projektem Portal hl.m. Prahy portalovou
aplikaci pro autorizovany pfistup na extranet eTOWN s vyuzitim jednotné identity poskytované ob&andm na UKP,
v€etné mechanizmu pro verifikaci elektronickych transakci na zakladé elektronického podpisu.

e Dodavatel hw a sw technologii. Dodavatel doda infrastrukturu skladajici se ze serverd, datovych Ulozist,
sitovych propojeni a vSech bezpecnostnich prvku pro projekt Prazské centrum kartovych sluzeb.

e Dodavatel parkovacich automatd. Dodavatel zajisti modernizaci téchto automatu tak, aby byla tato zafizeni
doplnéna o ¢tecky pro UKP a GSM moduly pro komunikaci parkomatt a knihoven se SKC. Parkovaci automaty
budou kompatibilni se ¢tecimi zafizenimi Dopravniho podniku hl. m. Prahy ve fazi, kdy bude rozhodnuto o
realizaci vyuziti UKP v prostfedcich DP HMP.

¢ Reklamni agentura. Dodavatel dod& marketingovy plan pro vSechny oblasti pilotniho projektu. Zarover zpracuje
variantni navrh grafického designu UKP. Ve spolupraci se zkuSenou marketingovou firmou bude reklamni
agentura pfipravovat a organizovat kreativni a medialni ¢ast komunikacni kampané pro UKP.

Odbor INF MHMP jakoZto koordinator projektu sestavi pro jednotlivé €asti pilotniho projektu pracovni skupiny
slozené ze zastupcl vSech zainteresovanych odborl MHMP. Zarovernn budou v pracovnich skupinach
zastoupeny také prislusné pfispévkové organizace zfizené HMP a akciové spole¢nosti s majetkovou uCasti
HMP.

5.4 Ramcovy harmonogram pilotni faze UKP

Harmonogram je sestaven tak, aby bylo mozné prezentovat realné vystupy z pilotniho projektu ve dvou
hlavnich fazich ¢asové ohrani¢enych jednak koncem léta a jednak v prabéhu podzimu. V tomto obdobi Ize
oCekavat menSi napor obyvatel na provadéni transakci s vyuzitim UKP, coz je pfiznivéjSi stav pro postupné
Skalovani (rdst) celého systému.

Dale uvedené terminy jsou realné zejména proto, Ze v souladu se schvélenou Informacni strategii HMP do roku
2010 — Cesta k e-Praze, probiha realizace kliCovych Casti projektu pod vedenim odboru INF MHMP jiz od
dubna (oblast PORTAL) resp. od €ervna (oblast UKP) roku 2005.

Omezujici podminkou pro prezentaci realnych vysledkd je organizace nezbytnych vefejnych zakazek . PFi
organizaci jednotlivych zakazek je pfi struktufe - pfiprava VZ, realizace VZ (bez odvolaciho procesu), pfiprava
smluv a dodavka pfedmétu VZ — nutno pocitat se zhruba s nékolika mésici na VZ. Vzhledem k rozpracovanosti
kliovych projektd (PORTAL a UKP) z roku 2005, v3ak bude moZné prezentovat ramcové vysledky na vzorku
zhruba 3 tisic karet. Tento vzorek uzivatell by mohl byt napfiklad slozen ze zaméstnanci HMP zafazenych do
Magistratu HMP, zaméstnancli méstskych ¢asti zafazenych do Ufadd méstskych ¢asti, zaméstnancu akciovych
spole¢nosti s majetkovou ucasti HMP (PRE, PVS, PT, PS, DP), méstské policie a dalSich.
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Popis etapy Projektoveé Realizace od Realizace do

portfolio

I PFiprava projelftovvé d(v)kumentvace RCKS pro ot_)lagt Parkovétni, SKC, TDI, PDI 1.11.2005 31.3.2006
Knihovna, Portél v€etné bezpecnostnich a legislativnich aspektd a
marketingového planu.

1. Variantni pfiprava navrhu designu UKP v&etné schvaleni Radou MPO, SPZ, PDI 15.11.2005 31.5.2006
HMP.
Ml Vybudovani Servisniho kartového centra. Provoz od 15.8.2006 pro  SKC, SPZ, TDI, 1.8.2005 30.9.2006

funkce kartového centra, funkce platebniho a zuétovaciho centra  PDI
postupné do 30.9.2006.

V. Dodavka multifunkénich ¢ipovych karet pro personalizaci na UKP  UKP, SPZ, TDI, 1.8.2006 31.10.2006
v SKC vcetné PKI a e-certifikatu. Vzorek 3 tisice do 31.8.2006. PDI
Cela dodavka do 31.10.2006.

V. Aplikace PARKOVANi. Realizace ve dvou fazich. Faze |.: PKA, TDI, PDI 1.12.2005 31.10.2006
Dodavka sw aplikace Parkovani a zprovoznéni zkuSebniho
pracovisté (31.7.2006). Faze Il.: Postupné zprovoznéni parkovaci
z6ny Prahal (31.10.2006).

VI. Aplikace KNIHOVNA. Realizace ve dvou fazich. Faze I.: Dodavka PKA, TDI, PDI 1.12.2005 31.10.2006
sw aplikace Knihovna a zprovoznéni zkuSebniho pracovisté (31.7.
2006). Faze Il.: Postupné zprovoznéni knihoven (31.10.2006).

VII. Autorizovany pfistup obCana do extranetu eTOWN. Postupné PKA, SPZ, TDI, 1.6.2006 31.10.2006
rozvijeni Portalovych aplikaci s vyuzitim PKI a e-Certifikace PDI
v souladu s projektem Portal HMP.

VIII. Medialni kampan zaméfena na vSechny obyvatele Prahy. MPO, PDI 1.6.2006 31.12.2006
Realizace ve dvou fazich. Faze I. pfed datem 30.9.2006. Faze II.
pfed datem 31.12.2006.

IX. DalSi rozvoj projektu UKP PRO, TDI, PDI 1.5.2006 = cmemememmeee

Zkratky uvedené ve sloupci Projektové portfolio jsou zkracené nazvy projektt uvedenych v pfiloze k usneseni
€.2. Detailni harmonogram celého pilotniho projektu je soucasti projektové dokumentace pro pilotni projekt
UKP. V navaznosti ha harmonogram je v pfiloze k usneseni ¢.1 uveden celkovy rozpocet pilotni faze projektu
UKP v €lenéni po ¢tvrtletich roku 2006.

5.5 Plan rozvoje aplikaci UKP

Po uvedeni prvnich aplikaci do realného provozu navrhujeme distribuovat Univerzalni kartu Prazana mezi
ob&any hlavniho mésta Prahy s ,Planem rozvoje aplikaci UKP*. Tento plan jim poskytne pfehled, kdy bude
ktera aplikace v nasledujicich kategoriich uvedena do provozu v roce 2006 a v dalSich letech spolu s vyhodami,
které PraZzané ziskaji. V dale uvedené tabulce jsou ramcové popsany vSechny oblasti, ve kterych Ize UKP
vyuZzit. V tabulce jsou zaroven uvedena doporuceni, jak v té které oblasti dale postupovat. Oblasti jsou Fazeny
v poradi podle pfedpokladaného zahajeni pfiprav na jejich realizaci.

Oblast Ramcovy popis vyuziti UKP vdané VyuZivané Stav realizace projektu v oblasti Zahajeni
rozvoje oblasti funkce UKP praci
Parkovani UKP bude vyuzita pro placeni parkovného e-ldentifikator Ve zpracovani je studie proveditelnosti. Stav 2005

v z6néch obcany HMP, tuzemskymi (koordinace e-Predplatné pfiprav a postup je uveden vySe v této

s ostatnimi kraji) a zahrani¢nimi (koordinace
s turistickou kartou) navstévniky, a to jednak
formou predplatného a jednak formou e-Fakturace
pfimych mikroplateb. Pro firemni klienty, kde

o zprave.
e-Penézenka

PROJEKT JE SOUCASTI PILOTNi FAZE

je  zajiténa  vynutitelnost  financnich UKP

prostfedk(, budou umoZnény platby formou

fakturace.
Portal UKP bude wyuzita pro certifikatem e-ldentifikator V souladu s planem rozvoje portdlu bude 2005
hlavniho verifikovana elektronicka podani obyvatel o certifikat definovan  postup  rozSiteni  portfolia

meésta Prahy  prostfednictvim portalu HMP a pro pfistup
ob¢ana HMP ke sledovani pribéhu svého
podani vCetné realizace municipalnich  e-Fakturace
poplatki formou e-mikroplatby a e-fakturace
za Ufadem poskytnuté sluzby.

elektronickych sluzeb s verifikaci a navaznym

e-Penézenka placenim.

PROJEKT JE SOUCASTI PILOTNi FAZE

UKP
Knihovny UKP bude vyuzita pro placeni a evidenci e-ldentifikator Ve zpracovani je studie proveditelnosti. Stav 2005
pfiprav a postup je uveden vySe v této
MHMP 2006 7145
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Oblast

rozvoje

Predplatné
v MHD

Jednotlivé
jizdné

Prepazkovy
systém

Call
Centrum

Kultura

Sport

Skolstvi

Turistické
aplikace

Zdravotnictvi

Distribu¢ni
sité mésta

MHMP 2006

Ra&mcovy popis vyuZiti UKP v dané
oblasti

knihovnich zapujcek.

Tato Cast projektu UKP patfi vzhledem ke
svym distribuénim® schopnostem mezi
obéany HMP kjedné z nejvyznamnéjSich
Casti celého projektu. Projekt bude
koordinovan s Narodni dopravni kartou, ktera
je pripravovana vgesci CD a s turistickou
kartou pro zahranicni navstévniky HMP.

Zavedeni funkci jednotlivého jizdného je
vazano na zprovoznéni funkce UKP jako
nosiCe elektronické penézenky. Vyuziti se
predpoklada také pro tuzemské (koordinace
s ostatnimi kraji) a zahrani¢ni (koordinace
s turistickou kartou) navstévniky.

Na prepazkach uradt bude UKP vyuZivana
pro ovéfeni totoZnosti na zakladé jednotné
identity obéana HMP ulozené na karté a
k placeni municipalnich poplatki formou e-
mikroplatby a e-fakturace za Ufadem
poskytnuté sluzby.

UKP bude také vyuzivana v nékterych
oblastech sluzeb poskytovanych obc¢anim
HMP prostfednictvim CC. Jedna se o oblasti,
ve kterych je nutné ovéfit identitu obCana
HMP eventudlné za poskytnutou sluzbu
zaplatit. CC bude vyuZzito i pro dotazy ob¢ant
souvisejici s provozem UKP.

UKP bude vyuzita pro placeni vstupl do
kulturnich a pamatkovych objektl pro ob&any
HMP a tuzemské (koordinace s ostatnimi
kraji) a zahraniéni (koordinace s turistickou
kartou) navstévniky formou predplatného a
pfimych mikroplateb. V rdmci systému bude
umoznéna aplikace vérnostnich programd.

UKP bude vyuzita pro placeni vstupl do
sportovnich aredlll pro obfany HMP a
tuzemské (koordinace s ostatnimi kraji) a
zahrani¢nich (koordinace s turistickou kartou)
navstévniky formou predplatného a pfimych
mikroplateb.  Vramci  systtmu  bude
umoznéna aplikace vérnostnich programd.

Vyuzitelnost UKP ve Skolstvi je zejména
v oblasti pfistupl studentt do budov (projekt
Bezpecna $kola) a na internet (projekt e-
learning vCetné adresného monitoringu
surfovani  student(), voblasti Skolniho
cateringu, ve vazbé na zlevnéné Casoveé
kupdny DP a dalsi vyhody, které mésto mlze
a chce studentiim nabidnout.

UKP bude vyuzita voblasti parkovani
v z6nach, Jednotlivé jizdné v prostfedcich
MHD, vstupy do kulturnich a sportovnich
zafizeni a v oblasti stravovani a ubytovani.

Projekt bude koordinovan s externim
projektem  Zdravotni portdl soukromého
zdravotniho zafizeni, jehoz vystupy budou
vyuZity pro zdravotni zafizeni hlavniho
mésta.

Po vybudovani Servisniho kartového centra
bude UKP, ktera se stane jednotnym
identifikatorem obyvatel hlavniho mésta,
vyuZitelnd také v oblasti plsobnosti vSech
méstskych organizaci k jednotnému zpisobu
fakturovani sluzeb poskytovanych Prazantim.

odbor informatiky
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e-ldentifikator
e-Certifikat
e-PenéZenka
e-Fakturace
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e-ldentifikator
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e-Penézenka
e-Bonus

e-ldentifikator
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e-Penézenka
e-Bonus

e-ldentifikator
e-Certifikat
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zprave.

PROJEKT JE SOUCASTI PILOTNi FAZE
UKP

V ramci planu rozvoje aplikaci UKP nutno
zpracovat ve spolupraci s DP hl.m.Prahy
studii proveditelnosti. Na zakladé vystupl
studie bude vdruhé poloviné roku 2006
mozné rozhodnout o pfipadné realizaci
v roce 2007.

V ramci planu rozvoje aplikaci UKP nutno
zpracovat ve spolupraci s DP hl.m.Prahy
studii proveditelnosti. Na zakladé vystupl
studie bude vdruhé poloviné roku 2006

mozné rozhodnout o pfipadné realizaci
v roce 2008.
Bude zadano zpracovani studie

proveditelnosti. Na zakladé vystupd studie
bude rozhodnuto o dalSim postupu.

Zadano zpracovani studie proveditelnosti.
Bude definovan soubor sluzeb
poskytovanych prostfednictvim CC ob&aniim
s vyuzitim UKP. Doporu€ujeme organizovat
vybérové fizeni na CC v roce 2006 a pfipravit
centrum do pIného provozu od roku 2007.

Neni rozpracovano. V ramci planu rozvoje
aplikaci UKP nutno zpracovat —studii
proveditelnosti ve spolupraci s pfisluSnym
odborem MHMP.

Neni rozpracovano. V ramci planu rozvoje
aplikaci UKP nutno zpracovat studii
proveditelnosti ve spolupraci s pfisluSnym
odborem MHMP.

Neni rozpracovano. V ramci planu rozvoje
aplikaci UKP nutno zpracovat studii
proveditelnosti ve spolupraci s pfisluSnym
odborem MHMP.

Oblast neni rozpracovana. Doporucujeme
zahdjit zpracovani studie proveditelnosti
v koordinaci svySe popsanymi oblastmi
vyuziti UKP (Doprava, Kultura, Sport, ...).

Neni rozpracovano. V ramci planu rozvoje
aplikaci UKP nutno zpracovat studii
proveditelnosti ve spolupraci s pfisluSnym
odborem MHMP.

Neni rozpracovano. Doporucujeme zadat
zpracovani studie proveditelnosti. Cilem
integrace  UKP do tohoto systému je
umoznit zvySovani a zjednoduSovani
obsluznosti  obyvatelstva a umoZznit
ziskavani komplexnich prehledll o ¢erpani

Zahdjeni

praci

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2007

2007

2007
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VyuZiti €ipové karty v podminkach hl. m. Prahy

Oblast Ramcovy popis vyuziti UKP v dané VyuzZivané Stav realizace projektu v oblasti Zahajeni
rozvoje oblasti funkce UKP praci
Smérem kobcanim HMP bude mozné vSech druhu sluzeb.
realizovat  rlzné typy  vérnostnich
programu.
Komer¢ni V komeréni sféfe bude karta vyuzita k placeni  e-ldentifikator Na konci roku 2006 doporu¢ujeme zahajit 2007
organizace sluzeb a produktd. Vyuziti UKP v komeréni e-Predplatné pfipojovaci jednani s vybranymi
sféfe bude mit vazbu na vérnostni systémy. . komerénimi  organizacemi v oblastech
e-PenéZenka turisticky  ruch, obchodni  fetézce,
e-Bonus benzinova ¢erpadla, restaurace a hotely,
prodejni automaty, multikina a video
sluzby, taxisluzba, atd.
Ostatni Projekt nema pfimou vazbu na UKP. Drzitelé  e-Identifikator V pfipravé je projekt ,SMS info kanal*. Jeho 2007
komunikaéni  karet vSak pfi registraci do kartového centra pfinosy Ize nalézt voblasti rychlého
kanaly udavaji ¢islo mobilniho telefonu a tato datova poskytovani informaci o krizovych situacich,
zékladna poté umozriuje realizaci SMS info o dopravni situaci, o déni ve mésté, zaroven
kanalu. ho bude mozné vyuzivat pro oblast rychlych
prizkumU vefejného minéni Prazand.
Termindly a  UKP bude vyuzivana stejnym zpusobem jako  e-ldentifikéator Projekt neni rozpracovan. Doporuujeme 2007
Cteci na fyzickych pfepazkach afadu. Vyznam o ceriifikat zpracovani studie proveditelnosti.
zarizeni téchto samoobsluznych z6n je pfedevSim .
v,odiehéeni*  fyzického  prepazkoveho €Penézenka
systému MHMP a méstskych ¢asti. e-Fakturace
Mytné UKP bude zakomponovana do mytného e-ldentifikator Neni rozpracovano. 2008
systémy systtmu kde bude slouzit kovéfeni o Fauturace

identifikace a realizace fakturace za prijezdy
mytnymi branami.

Do faze pfipravy ,Planu rozvoje aplikaci UKP* bude nutné dale zapojit na trovni MHMP odbory pro oblast
Skolstvi, kultury a pamatkové péce. Na urovni akciovych spoleCnosti s majetkovou ucasti HMP a
pfispévkovych organizaci zfizenych HMP je nutné rozvoj koordinovat s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy
a dalSimi organizacemi, jako je ROPID, PRE, Prazska plynarenska, PVK, Prazska teplarenska, Prazské
sluzby apod.

6. Cilové skupiny obyvatel pro vyuziti UKP

Univerzalni karta Prazana je urCena pro rodinné utraty primarné za méstské sluzby a sekundarné za
sluzby a zbozi komerCnich organizaci. Potencialni klientelu pro UKP Ize pro hl.m. Prahu definovat
z dostupnych Gdajii poskytovanych Ceskym statistickym Gfadem ke tfetimu &tvrtleti 2005 (nasledujici
pocty obyvatel a navazné vypocty jsou zaokrouhleny na celé tisice). Z téchto udaju vyplyva:

e pocet obyvatel hlavniho mésta Prahy 1.170.000
e prdmérny pocet ¢lenll domacnosti 2,47
e pocCet domacnosti v hlavnim mésté 473.000 (=1.170.000/ 2,47)

Pokud pro prvni fazi vypustime jako uzivatele UKP osoby mladSi 15 let a starsi 60 let (tyto osoby bud’ nemaji
Lpristup® k rodinnym financim nebo nejsou ochotni vyuZivat moderni technologie — tato skupina osob je vhodna
jen pro nékteré aplikace UKP — Skolni jidelny, méstska doprava ...), Ize urit teoreticky maximalni pocet
aktivnich karet:

e primérny pocet ¢lenli domacnosti ve véku do 15 a nad 60 let 1,24
o teoreticky maximalni poCet aktivnich karet 587.000 (=473.000 *(2,47-1,24))

Z téchto udaji vyplyva, Ze cilovou skupinu obyvatel, ktera je vhodna pro pouzivani Univerzalni karty PraZana,
tvofi zhruba polovina obyvatel hl.m. Prahy, tedy 587 tisic ob&anl. Tento odhad velikosti cilové skupiny je
pravdépodobné dosazitelny mimo jiné i proto, Ze pouze predplatitell v MHD (jedna z pfedpokladanych aplikaci
UKP) je cca 0,5 milionu. (Proto se vdalSich fazich pocita jakozto s cilovou skupinou se vSemi uZivateli
predplatnych jizdenek v MHD.) Univerzalni karta Prazana bude v budoucnu vyuzivana také urcitou ¢asti ze Ctyf
miliony turistd, ktefi kazdorocné hlavni mésto navstivi. Pro turisty UKP potencialné predstavuje efektivni nastroj
pro platby za méstskou a pfiméstskou dopravu, parkovani, vstup do kulturnich, sportovnich, rekreaCnich a
pamatkovych objektd. Pokud by kartu kazdoro¢né vyuzilo 5% turistt (obvyklé procento ve velkych zahrani¢nich
méstech, ktera poskytuji navstévnikam turistickou kartu), jednalo by se o dalSich cca 200 tisic turistickych karet.
Celkova emise aktivnich karet by se tak méla pohybovat okolo 750 tisic aktivnich karet.

MHMP 2006 9/45
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6.1 Cilova skupinav roce 2006

V prvnim (pilotnim) roce UKP bude karta mezi Prazany distribuovana spolu se tfemi kartovymi aplikacemi:

. PARKOVANI
. KNIHOVNA
. PORTAL

Emise bude zajiSténa s vyuzitim komunikacni a medialni kampané. Prazané v kampani dostanou
informace:

0 tom, co je Univerzalni karta Prazana,

0 zahajeni moznosti vyuzZivat UKP pro €erpani nékterych méstskych sluZzeb

o vyhodach, které obyvatelim pouzivani UKP pravé pfinasi a pfinese v dalSich letech,
o tom, jak ziskat dalSi potfebné obchodni a servisni informace,

o planovaném rozvoiji sluzeb na UKP v dalSich letech.

Prvni emise se predpoklada v objemu 50 tisic karet. Pro tuto mnozinu karet budou vybrani Prazané ve
spolupraci s prazskymi vysokymi Skolami, gymnazii a s nékterymi pojistovnami, jelikoz se jedna
pfedevSim o studenty (navstévniky vSech pobocek Méstské knihovny) a Fidi€e (havarijni pojisténi a
povinné ruceni). Kritéria vybéru cilovych osob uréi marketingovy prizkum (soucast projektu MPQO).Tato
¢ast Prazan( je pro budoucnost projektu kli¢ova, protoZze vytvari padesat tisic ,referenénich bodd*“. Proto
tato skupina ziska vyhody - benefity v celém projektu (ve formé urcitych slev). Ziskani benefitd bude mimo
jiné podminéno vyuzivanim karty v oblasti, pro kterou byl ten ktery Prazan vybran.

Skupina pro oblast Parkovani bude cilova skupina vybrana z databazi bezproblémovych a mladSich
fidiéa velkych pojistovacich spoleénosti (napf. CP nebo Kooperativa atp.). Bude pfimo oslovena mnozina
cca 300.000 fidigh. Ztéto skupiny bude vybrana &ast fidii pro aplikaci Parkovani. Ridigi ziskaji
nasledujici tfi specifické benefity (vedle toho ziskaji spole¢né benefity pro obé skupiny - viz. dale):

maly kredit nebo slevu na parkovani (,vyzkousej si to za naSe penize"),
. slevu na pojisStovaci sluzby (bud povinné nebo havarijni pojisténi)
. slevu u vybranych ¢erpacich stanic (ha PHM nebo specifické zboZi resp. sluzby),

Skupina pro oblast Knihovny bude vybradna z databazi vysokych a stfednich Skol. Bude pfimo oslovena
mnozina cca 100.000 studentl. Z této skupiny bude vybrana ¢&ast studentd pro aplikaci Knihovna.
Studentim budou postupné nabidnuty nékteré ze standardnich benefit(l, jez jim jsou nabizeny v ramci
vydavanych ISIC karet - prostfednictvim spoleénosti GTS (vyhradni distributor ISIC karet pro CR), ktera
bude v projektu jednim z partnert mésta (vedle toho ziskaji spole¢né benefity pro obé skupiny - viz. déle).
ISIC karty studentim nabizeji slevy v oblastech:

cestovniho pojistovani,
komunikaci,

dopravy, kultury, sportu,
stravovani, nakupovani a volného €asu

V této fazi ziska Prazan také zdarma vybaveni, které mu umozni autorizovany pFistup do oblasti
eGoverment (podani v kompetenci ministerstev), eTown (podani v kompetenci samospravy),
eCommerce (elektronické placeni). Tento pfistup mu umozni vyuzit kartu k realizovani elektronickych
podani a zejména k bezpecnému placeni sluzeb a zbozi prostfednictvim elektronické penézenky. Obéma
skupinam pak tedy bude spole¢né nabidnuta tato sada benefitd.

o karta zdarma,
. middleware PKI (software) a eCertifikat zdarma,
. CteCka pro autorizované pfipojeni k internetu zdarma,

V prvnim roce se nepredpoklada navratnost z prodeje kartovych aplikaci a relevantnich technologii
vzhledem k tomu, Ze se jedna o uvedeni UKP na trh. V tomto roce bude ovéfena veskera technologicka i
organizacni funkénost Servisniho Kartového Centra (CardMangement, CardSettlement, ePurse véetné
hardwarovych a komunikacnich technologii) tak, aby mohla byt v roce 2007 zahajena velka emise. (viz.
tabulka nize). Zaroven bude pfipraven komplexni plan zavedeni UKP do vSech oblasti sluzeb mésta,
méstskych podnikl a prispévkovych organizaci. V roce 2006 bude sestaven benefitni program UKP a
detailni finan¢ni i vécny plan, ktery bude koncipovan do konce roku 2010. V roce 2006 bude zahajen
rozhodovaci proces (s cilem dokonceni v prvni poloviné roku 2007) spodivajici v tom, zda mésto (nebo
operator feSeni) pozada o omezenou bankovni licenci nebo zda bude vybrana partnerska banka tak, aby

mohly byt Prazanim nabidnuty funkce elektronické penézenky.
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6.2 Cilova skupinav roce 2007

Rok 2007 bude rokem kdy bude UKP masivné emitovana na prazsky trh. Prostfedkem pro velkou emisi
bude Dopravni aplikace. Vedle Dopravni aplikace bude zejména rozvijena oblast sluzeb MHMP
prostfednictvim portalu a elektronické placeni s vyuzitim UKP. V této emisi se prfedpoklada vydani cca
500.000 karet (pocet predplatiteli). Karta nebude emitovana s podtextem Dopravni karta, ale Univerzalni
karta vzhledem k tomu, Zze Prazanim bude nabidnuta fada funkci umoznujici elektronické vyuziti karty
v oblastech eGovernment, eTown a eCommerce véetné benefitniho programu UKP.

7. Ocekavané prinosy a uzitna hodnota produktu

7.1 Ocekavané pfinosy

Bezhotovostni Uhrada sluzeb

Projekt UKP si klade za cil pfinést zménu platebnich operaci v ramci mésta z hotovostnich na bezhotovostni, a
to s vyuzitim Cipové karty a zuctovaciho centra. Zména uhrady poplatku ze slozenky na inkasni platbu nebo
pfikaz k uhradé snizuje naklady na platebni operaci. ACkoli se jedna o mikro¢astky, z dlouhodobého hlediska se
bude jednat o vyrazné uUspory pro uZzivatele karty. Tyto Uspory, mlze systém UKP nabidnout napf. jako
vyznamny prvek pro motivacni a vérnostni program. Zména hotovostnich plateb na bezhotovostni umozni
vyrazné zredukovat nejen platby mincemi a tim napf. vandalismus vici automat(im, ale i platby prostfednictvim
sloZzenek, které jsou dnes emitovany ve vztahu ke spravnim poplatkim, poplatkim vazanym k méstskym
sluzbam ¢i vyhlaSkam. Pokud bude mit klient Ucet v Prazském centru kartovych sluzeb (PCKS), bude mit
moznost hradit prakticky vSechny definované sluzby napf. formou inkasnich plateb nebo platebnich prikaz(
nebo s vyuzitim UKP. Snizuji se tak jednotkové naklady na vyfizeni platby. Zuctovaci centrum sehrava roli i pfi
Uspore nakladll na platebni operace z hlediska jejich mnozstvi, nebot' umoznuje kumulaci predpist do jedné
Castky v zuctovacim centru a jejich Uhradu jedinou &astkou na ucet pfijemce. Typicky pokud klient plati vice
predpist na Ucet mésta. Dochazi tak ke snizeni bankovnich a transakénich poplatkll a pfenesené i lidské prace.

Konsolidované vyuctovani za sluzby

Existence centralniho subjektu nadfazeného vSem sluzbam v systému UKP umoziiuje provadét mimo jiné
konsolidované vyuctovani poplatkll za sluzby pfifazené k danému drZiteli karty. Jedna se o sluzbu, kter4 dnes
neni poskytovana. Mésto sice poskytuje pro své ob&any vyuctovani za sluzby, ovsem vétsinou lokalng, v rdmci
konkrétni agendy. Konsolidace vyuctovani do jediného predpisu (faktury) nebo jeho bezhotovostni Uhrada
s vyuzitim zuctovaciho centra zvySuje vyrazné komfort Uhrady sluzeb a rovnéz spolehlivost vybéru poplatkd. Je
zfejmé, Zze musi byt zachovana miéenlivost pro spravce dané. Sluzby je proto potfeba vybrat tak, aby
nedochazelo ke kolizim s pravnim fadem CR nebo se Statutem hl. mésta Prahy.

Jedna karta na vSe

Projekt vybudovani Prazského centra kartovych sluzeb (PCKS) je prvnim krokem na cesté k vytvoreni
integrovaného systému sluzeb, se kterym bude zakaznik (obCan, turista, zaméstnanec) komunikovat
elektronicky s vyuzitim jedné Cipové karty. UKP tak bude nahrazovat fadu stavajicich jiz zavedenych karet
v pusobnosti mésta a bude postupné koncentrovat maximum uzitnych hodnot (viz dale) a postupné se
rozSifovat i o komercni sluzby. Uzitné hodnoty karty vykazuji odliSné naroky a pozadavky. Jejich koncentrace do
jedné karty bude dlouhodobym procesem. Uplatnéni vice riznych karet vytvafi riziko technologické
nejednotnosti systému a tim i riziko neuspéchu celého projektu UKP. PCKS proto musi byt vybaveno
dostate¢nymi kompetencemi k prosazeni technologického standardu karty. Klientim to vSak pfinese vyrazny
komfort pfi uzivani karty a dosazeni tohoto pfinosu bude vyraznym motivacnim nastrojem pro nové klienty.

Nadstandardni sluzby mésta a propojeni s komerénimi sluzbami

Zavedeni SirSiho spektra kartovych sluzeb a rozsahlejsi emise Cipové karty bude postupné vytvaret podminky a
infrastrukturu pro nadstandardni sluzby mésta. Systém nadstandardnich sluzeb doporucujeme feSit v
souvislosti se zprovoznénim Méstského kontaktniho centra a zavedenim nastroje pro fizeni vztahl s klienty
(CRM). Poslanim systému nadstandardnich sluzeb musi byt snaha o zapojeni klientd do rozhodovacich
procest o urcitych sluzbach a déni mésta a rovnéz zapojeni komercnich subjektll do projektu UKP. V
navaznosti na rizné charakteristiky popisujici vztah obana k méstu, jeho sluzbam atd. Ize odvodit kvalitu
vztahu a na ni postavit systém nadstandardnich sluzeb, ktery pak mize zahrnovat:
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= Vyuziti karty pro nakupy u obchodnikt, ktefi se budou chtit pfipojit k systému a zacit tak nabizet své
produkty touto cestou napf. i s moznosti slev nebo jinych vyhod pro drzitele karet (napf. benzinové pumpy)
=  Finanéni sluzby jako napf. poskytovani avérli a riznych splatkovych kalendar( pro urcité vybrané sluzby.

Rozvoj kontaktnich mist a optimalizace lidskych zdroji mésta

PCKS bude pribézné odolavat proménlivému tlaku svych klientli ve snaze oteviené fesit jejich pozadavky a
Zivotni situace. To vyzaduje zavedeni a precizovani kontaktnich mist PCKS pro osobni, telefonicky a
elektronicky styk s klienty jak po strance technologické a procesni, tak po strance personalni politiky. Zvlastni
pozornost bude tfeba vénovat rozmisténi kontaktnich mist. Nabizi se vybudovani novych kontaktnich mist pro
osobni kontakt napf. v pfestupnich stanicich metra a rovnéz vyuziti jiz zavedenych kontaktnich mist rliznych
subjektu, které se do projektu zapoji (Méstska knihovna, ufady méstskych ¢asti apod.).

Provoz PCKS tak pfinese méstu rozvoj a ovéfeni front-officovych Uloh spojenych s provozem systému UKP a
vytvofeni best-practices, které umozni magistratu HMP i méstskym organizacim vyuzit téchto zkuSenosti
(ovéfenych vzorcli feSeni zivotnich situaci) pro optimalizaci svych administrativnich procest. (Projekt
vybudovani PCKS podporuje decentralizaci front-office a centralizaci back-office mésta.)

Elektronizace stavajicich sluzeb, které je dnes mozné fesit pouze osobnim jednanim popf. telefonicky, a rozvoj
kontaktnich mist v duchu ,pfijd’, kam chces$, vyfidime Ti, co chces§* generuje pfilezitost pro pfehodnoceni
lidskych zdroju. Nemusi se jednat pouze o snizovani lidskych kapacit, ale o optimalizaci jejich vyuziti v disledku

rozvoje kontaktnich mist.
Komunikaéni nastroj mezi méstem a obéanem

PCKS bude hl. méstu zajistovat pfehled o vyuzivani jednotlivych kartovych sluzeb. Napf. relativné jednoducha
informace o poctu pfistupll na portal ze strany konkrétniho uzivatele (drzitele karty) mize poslouzit ke zjisténi,
jaké oblasti nebo jaké informace jej v této sluzbé zajimaji. Nasledné bude mozné tohoto uzivatele oslovit a
pozadat o spolupraci pfi rozvoji pro néj zajimavych oblasti nebo sluzeb. Nabizi se tak novy zptisob komunikace
mezi hl. méstem a obc¢any. Klientim se tak otevira prostor pro diskusi a spoluvytvareni mésta — jejich mista pro
Zivot.

7.2 Uzitna hodnota produktu

Vzhledem k tomu, Ze rozhodujicim faktorem pro vlastnosti produktu budou pozadavky zakaznik( PCKS a tim i
systému UKP, je nezbytné definovat uzitnou hodnotu produktu z jejich pohledu. Produktem se rozumi:

=  Karta
= Sluzby zuétovaciho centra

Uzitna hodnota produktu si klade za cil popsat jednoduchym zplisobem, k éemu muze klient vyuzit kartu nebo
sluzby zuctovaciho centra (ZC). VytvaFi se tak struktura oblasti, k nimz Ize nasledné pfifadit konkrétni sluzby,
aplikace a technologie a vytvoiit tak portfolio sluzeb systému UKP. Vzniklou strukturu Ize rovnéz vyuzit jako
podklad pro vymezeni cilovych skupin spotfebitelt produktu (klient(), tedy k definovani cilovych skupin.

7.2.1 Uzitna hodnota karty

Predplatné

Jedna se o formu Uhrady sluzby, pfi niz pfedplatitel nejprve zaplati urcity finan¢éni obnos a nasledné je mu na
kartu nahran kupén opravriujici svého drzitele k Cerpani pfisluSné predplacené sluzby. Predplatné funguje
obdobné jako telefonni karta, tj. zaplacené €astce zpravidla odpovida urity poCet bodl (jednotek) nahranych na
kartu (napf. 1 bod = 1 K&).

A
Parkovaci kupdn pro Méstskou fast1 =100 CZK
2 Parkovaci kupdn pro Méstskou é8st 2 =100 CFK
3 Parkovaci kupdn pro Méstskou fast 3= 100 CZK

Typicky se jedna o nasledujici moznosti vyuziti:

= Balicky sluzeb (vice kupoénli nebo jednoho kupdnu) pro turistické karty
= Parkovaci karta
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=  Vstupenka (vice kupénl nebo jeden kupon)
= Dalsi...

Uziti karty jako nositelky predplatného formou kupdnu lze optimalizovat zavedenim datového zuétovaciho
centra a CteCek, které umozni drziteli zjistit zastatek bodu na karté. Z provozniho hlediska se bude jednat o
velmi vyuZivanou formu poskytovani sluzeb. Systém predplatného bude pracovat s bezkontaktni ¢asti karty a
poskytuje tak maximalni komfort pro praci s kartou.

Jizdenka

Typickym pfikladem vyuziti karty jako jizdenky jsou sluzby MHD, regionalni dopravy (IDS) apod. Karta je vyuZita
jako nositelka pfedplatného ¢asového kupénu. Pro jednorazové jizdné je vhodné kartu pouzit jako penéZenku a
S jeji pomoci zakoupit jizdenku bud pfimo ve voze, nebo na kontaktnim misté poskytovatele sluzby. Karta je
v pfipadé jizdenky (predplatného) nositelem kupénu (dat zapsanych vétSinou do bezkontaktniho Cipu karty),
ktery opravriuje drzitele k erpani uritych sluzeb. Kupén je zpravidla definovan:

= Casové — ohrani¢uje dobu pouzitelnosti (platnosti) kupénu

= Mistné — urCuje, pro jaka konkrétni mista Ize kartu s kupénem vyuzit. Typicky u parkovani pro
vymezeni parkovaci zény nebo u turistickych sluzeb, kdy se jedna o ur€eni konkrétniho
pamétkového objektu.

= Cenové — cena kuponu ur€uje jeho platnost. Jeji vyse je vysledkem kalkulace, v niZ se zpravidla
vyskytuji parametry — ¢as a misto.

Typické sluzby spojené s touto uZithou hodnotu jsou nasledujici:
=  Dopravni odbavovaci systém

Vstupenka

Kartu Ize pouzit jako vstupenku do pamatkovych objekt(l, divadel, kin, sportovnich areall, ale i jinych mist.
Vstupenka muze byt kratkodoba nebo dlouhodoba, opraviujici drzitele k opakovanému vstupu. Vstupenka
z technického hlediska opét pfedstavuje kupdn nahrany zpravidla do bezkontaktniho €ipu karty. Dle povahy
sluzby muze karta slouzit jako vstupenka pouze jako vizualni identifikator drzitele. V takovém pfipadé je vSak
karta uzivana spiSe jako osobni identifikator. Charakteristickou vlastnosti vstupenky totiz je, Ze nemusi byt
nutné spojena s fyzickou osobou drzitele karty. Pro identifikaci zpravidla postacuje Cislo karty. Kratkodoba
vstupenka miize byt rezervovana a objednana prostfednictvim internetového portalu. V takovém pfipadé je
zpravidla nutné provést platbu za vstupné na misté pfi vlastnim vyzvednuti vstupenky nebo pfi splnéni dalSich
podminek (spojeni karty s osobou drzitele, platebni podminky atd.), popfipadé zvolit variantu konsolidované
Uhrady (napf. jednou mésicné za v8echny Cerpané sluzby). Typické sluzby spojené s touto uzitnou hodnotu
jsou nasleduijici:

=  Vstupenka do pamatkovych objektl (muzea, zamky, hrady)

=  Vstupenka na kulturni akce (vystavy, veletrhy, festivaly, atd.)

= Vstupenka do kina, divadla

= Vstupenka do sportovnich zafizeni (bazény, fit-centra, ski-arealy atd.)

Clensky priikaz

Karty jsou €asto vyuzivany provozovateli riznych puj¢oven nebo zajmovych sdruzeni jako ¢lenské karty. UKP
bude timto zplsobem vyuzita v Méstské knihovné. Tyto karty jsou v dneSni dobé zpravidla feSeny s pomoci
¢arového kédu nebo magnetického prouzku a jsou vydavany na pockani. Svého drzitele opraviuji k Cerpani
riznych sluzeb napf. slevy, pujéovani knih &i jinych médii, vstupy do studoven ¢&i objektl zajmového sdruzeni
apod. K identifikaci drzitele karty vétSinou slouzi €islo karty. Typické sluzby spojené s touto uzitnou hodnotu jsou
nasleduijici:

= Ctenarsky priikaz Méstské knihovny

A dalSi subjekty, které se do systému zapoji a budou UKP akceptovat jako Elensky prikaz, napf. se
muze jednat o:

= Prikaz do video nebo DVD pujcovny

= Vérnostni karta restaurace nebo obchodniho fetézce

. Karta sportovniho nebo jiného klubu a sdruzeni

. Jednoduchy rezervalni systém a pfistup do klubového internetového portalu
" Hotelova karta
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Osobni identifikator drzitele

Kartu Ize pouzit jako jednoznacny identifikator fyzické osoby drzitele. K jednoznacné identifikaci mize slouzit
bud vizualni styl karty, ktery v takovém pfipadé obsahuje osobni Udaje drzitele, nebo datovy prostor karty, a to
zejména v urovni kontaktniho Cipu, ktery bude splfiovat pozadavky dle zakona o elektronickém podpisu.
V takovém pfipadé bude datovy prostor karty slouzit jako nosi¢ kvalifikovaného a komeréniho certifikatu.
V nékterych sluzbach muaze byt k osobni identifikaci drzitele vyuzito napf. Cislo karty spojené s PINem nebo
dalSim udajem, ktery zna vyhradné drzitel karty (napf. heslo). Datovy prostor karty umozriuje, aby jeho soucasti
byly osobni Udaje drzitele nebo i dalSi prvky charakterizujici kartu a jejiho drzitele (zakladni zdravotni Udaje).
Typické sluzby spojené s touto uZithou hodnotu jsou nasledujici:

L] Pristup do privatniho prostoru internetového portélu (autentikace)
] Elektronicky podpis emailové korespondence

=  Autorizace dokumentd a datovych soubor(

. Jednoznacna identifikace v rdmci sluzby poskytujici nasledné vyuacétovani
. Platebni sluzby s vyuzitim PIN

= PfihlaSovani do rliznych uzivatelskych aplikaci

" Pfistupovy systém vyuzivajici zabezpecené identifikace

" Vizualni identifikator drZitele

" Zdravotni karta

. Rezervaéni systém

" Dalsi...

Penézenka

Kartu Ize vyuZzit jako platebni nastroj pro bezhotovostni Uhradu za vybrané sluzby. Penézenka na karté
uchovava hodnotu viozenych finanénich prostfedkd pomaoci elektronickych penéz evidovanych v paméti karty a
umozni jejimu majiteli pfimou off-line bezhotovostni Uhradu poskytnutych sluzeb nebo nakup zboZi na
vybranych mistech. Snizuji se tak bankovni poplatky za platbu kartou jak pro klienta, tak pro obchodnika. Kartu
je mozné vyuzit jako penézenku pro jednotlivé platby na mistech, kde se bud’ nevyplati zaplatit bankovni kartou,
nebo tam, kde je to vibec znemoZnéno nizkou vysi platby. Jedné se tedy pfedevsim o Cetné mikroplatby (Casto
mincemi). Na elektronickou penézenku lze navazat rlznymi vérnostnimi programy, které mohou Ucastnici
systému (obchodnici) vyuzivat pro motivaci zakaznikd a monitorovani jejich chovani. Typické sluzby spojené s
touto uzitnou hodnotou jsou nasledujici:

= Nakup jednorazového jizdného v MHD nebo v rdmci jiného dopravniho odbavovaciho systému
= PFfima uhrada za parkovaci sluzby

= PFfimé& uhrada za taxi sluzbu

] PFfima Uhrada vstupného

= Uhrada manipulaéniho nebo spravniho poplatku

=  Dalsi.

Zaméstnanecky nebo studijni priikaz

Velmi rozsifené je pouziti karty jako identifikatoru zaméstnance nebo studenta apod. Karta v takovém pfipadé
opraviiuje napf. zaméstnance ke vstupu do objektll zaméstnavatele nebo slouzi jako identifikator opraviujici
drzitele k Cerpani urcitych slev. Vyznamnou roli zde hraje vizualni styl karty, ktery je Casto spojen s osobou
zaméstnavatele a spojuje ji s osobou drzitele karty. Osobni Gdaje drzitele jsou nékdy doplnény o osobni Cislo
pfidélené zaméstnavatelem (Skolou), pfi¢emz sluzby provozované zaméstnavatelem (Skolou) vyuzivaji pravé
vazby Cisla karty a osobniho Cisla zaméstnance (studenta). NejCastéjsi sluzby spojené s pouzitim karty jako
zameéstnaneckého nebo studijniho prikazu jsou nasleduijici:

= Dochézkovy systém pro zaméstnance (studenty)

= PFistupovy systém do objektli zaméstnavatele (Skoly)

= Stravovani ve stravovacim systému zaméstnavatele (3koly)

L] Kopirovaci a dalSi automatizované kancelaiské sluzby vyhrazené pro zaméstnance (studenty)

=  Vizudlni identifikace zaméstnance (studenta) opravnuji drzitele k Cerpani slev nebo riiznych
opravnéni (napf. ISIC)

=  Vstup do IS zaméstnavatele (Skoly)

= Hlasovaci systém zaméstnavatele (3koly)

Databanka
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Datovy prostor karty (kontaktni Cip) je mozné vyuzit jako ulozisté vybraného okruhu dat. Na kartu je mozné
ulozit napf. pfihlaSovaci udaje do IS nebo oblibené polozky v Internetu. PouZiti karty jako databanky vyZaduje
kontaktni Cip (kartu s kontaktnim Cipem), ¢tecku kontaktniho €ipu a samoziejmeé i spravny SW schopny data do
Cipu zapsat a zpatky pfecist. Typické sluzby spojené s touto uZitnou hodnotu jsou nasledujici:

Ll Ulozisté oblibenych webovych adres

L] Ulozisté pristupovych Gdajt do webovych aplikaci
Portfolio uvedenych uzitnych hodnot karty doplfuje nasledujici obecné platna uzitna hodnota, a tou je:
Bengefit

S kartou je proto vhodné spoijit vérnostni program pro drzitele. Ten mize mit rizné formy, které Ize kombinovat
s komer&nimi sluzbami, napf.:

L] Shirej body — pfi pouziti karty se drziteli nacitaji body, jejichz vySe jej nasledné opraviiuje
k Gerpani riznych vyhod ¢&i slev. Benefitem je tedy sleva nebo darek. Typickym pfikladem jsou
karty a vérnostni programy riiznych obchodnich fetézcli (Bata, Marks-Spencer, Shell atd.)

Ll VIP — pfedloZeni karty znamena, Ze drZitel je automaticky zvyhodnén. Benefitem je zde respekt.
Karty mohou byt rozdéleny do rGznych urovni. Drzitelé nesbiraji body. Poskytovatel sluzby
nabizi napf. pfednostni pravo na stll u vybrané sité restauraci, l6ze v divadle apod.

L] Jiné — dalSi vérnostni programy nabizi sluzby jiného charakteru nez sleva nebo respekt. DrzZitelé
karty maji napf. pfednostni pravo na informace o sluzbé.

7.2.2 Uzitna hodnota zuctovaciho centra
Predplatné
Datové zuctovaci centrum zvySuje komfort této sluzby z nékolika hledisek.

1) Predplatitel mize ¢astku predplatného uhradit pfevodem ze svého Uétu vedeného v ziétovacim centru, pokud je
misto, kde dochazi k nahrani kupénu, vybaveno pfislusnym zafizenim k této operaci.

2) Zuctovaci centrum umozriuje sloucit vice kuponl do jednoho. Napf. do jednoho kupénu pro bezhotovostni Ghradu
parkovného sloucit kupony pro rdzné zény placeného stani napfic¢ méstskymi ¢astmi, jak ukazuje nasledujici schéma:

A

1 Parkovaci kupan pro Méstskou é8st1 =100 CZK
2 Parkovaci kupan pro Méstskou fast 2 =100 CZK
3 Parkovaci kupan pro Méstskou ¢85t 3=100 CFK
B
1 Parkovaci kupdn pro Hlavni mésto Praha = 300 CZK

V pfipadé A je bezhotovostni thrada parkovného realizovana s vyuzitim Cipové karty a vice kupénu. Pro
kazdou méstkou ¢ast jeden kupon. V uvedeném pripadé se jedna o 3 kupoény, pficemz kazdy kupén zabira 1
sektor na karté. V pfipadé B jsou vSechny dil¢i kupony nahrazeny jednim kupdnem pro parkovani v Hlavnim
mésté Praze a zUCtovaci centrum provadi rozuctovani trzeb z parkovani mezi jednotlivé méstské ¢asti na
zakladé vypisu transakci z jednotlivych parkovacich automat(i (kolik bod( ¢&i jednotek bylo v urcitém parkovacim
automatu z daného kupénu strZzeno). Dochézi tak i k Uspofe datového prostoru na karté, jak ukazuje varianta B.

Zuctovaci centrum s moznosti rozu¢tovani trzeb popf. i vypoCtu provizi tak poskytuje zaklad pro vSechny
kartové sluzby, které vyuzivaji kupén na karté pro Cerpani sluzby napf. jako ,telefonni kartu“. Typicky se jedna o
nasledujici moznosti vyuziti:

= Bali¢ky sluzeb (vice kuponl nebo jednoho kupénu) pro turistické karty
L] Parkovaci karta
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=  Vstupenka (vice kupénl nebo jeden kupon)
Penézenka

Jedna se o sluzbu pfimo podminénou existenci zUc¢tovaciho centra. Charakteristickou vlastnosti a zjevnou
vyhodou této sluzby je off-line komunikace mezi platebnim terminalem a zuc¢tovacim centrem. Nevyhodou jsou
pak restriktivni omezeni plynouci z legislativy. Karta zastupuje hotovost v penézence drzitele pro uUhradu
riznych sluzeb. Je nositelkou elektronickych penéznich prostfedkl — elektronickych penéz. Penézenku je

penézenky pro Uhradu vétSiho spektra sluzeb. Realizace penézenky bude pravdépodobné vyzadovat zavedeni
vlastnich platebnich terminalll. Vyuziti UKP jako penézenky Ize spojit s nasledujicimi sluzbami:

= Uhrada parkovani (penézenka bez PIN)

L] Uhrada vstupného do rdznych zatizeni (divadla, kina, sportovni arealy atd.)
L] Uhrada jizdného v MHD nebo v ramci IDS

= Moznost vyuziti i v jinych regionech (Nutna interoperabilita)

= Uhrada spravnich poplatkd

L] Uhrada komerénich sluzeb a zbozi

Platebni karta

Jedna se o sluzbu pfimo podminénou existenci zuc¢tovaciho centra. Karta je vyuzivana jako platebni karta, tj.
jako elektronicky platebni prostfedek. Karta slouzi de facto jako identifikator drzitele a umozfiuje mu provést
vzdaleny jednorazovy pfikaz k uhradé. Vyhodou pro zavedeni této sluzby jsou méné restriktivni legislativni
omezeni nez v pfipadé penézenky. Nevyhodou je nutnost on-line komunikace, kdy m(ize dochazet k pretizeni
komunikac&nich linek a rovnéz jsou zde vySSi bankovni poplatky jak pro klienta, tak pro obchodnika. Vyuziti UKP
jako platebni karty Ize spojit s nasledujicimi sluzbami:

= Uhrada parkovani (bez vyuziti PIN)

= Uhrada vstupného do rdznych zafizeni (divadla, kina, sportovni arealy atd.)
= Uhrada jizdného v MHD nebo v ramci IDS

] MozZnost vyuZiti i v jinych regionech (interoperabilita)

*  Uhrada spravnich poplatk(

= Uhrada komerénich sluzeb a zboZi

Nasledna Uhrada sluzeb

Jednd se o formu Uhrady sluzeb, pfi nichz vznika PCKS pohledavka za klientem a klientovi sou¢asné zavazek
v podobé uhrady ceny pfislusné sluzby. Sluzba je podminéna jednak existenci zuctovaciho centra a jednak
spolehlivosti a vémnosti klienta. Mize se jednat o sluzbu nabizenou v ramci vérnostniho programu. Naslednou
Uhradu sluzeb je mozné vyuZit jak pro jednu lokalni sluzbu, tak pro vice sluZzeb. Vétsi pocet sluzeb hrazenych
touto formou zvySuje atraktivitu této formy nakupu sluzeb. Prakticky to znamend, Ze klient se identifikuje u
poskytovatele sluzby s vyuzitim karty, koupi si pfisluSnou sluzbu a hotovost sklada za vSechny takto nakoupené
sluzby vzdy na konci fakturacniho obdobi (obdobné jako platba Uctll za hlasové sluzby a datové sluzby), napf.
jednou mésicné. Naslednou uhradu sluZeb je mozné spoijit s riznym druhem sluzeb poskytovanych méstem. Je
mozné omezit ¢astku pro nakup sluzeb touto formou a povolit ur€itou miru jejiho preCerpani. Soucasné je
mozné nastavit riznou délku fakturacni doby a rlizné varianty splatkovych kalendard, pfi nichz klient splaci
fakturovanou C€astku ve vice splatkach apod. Vyuziti této formy Uhrady Ize spojit se vSemi zpoplatnénymi
sluzbami.

Bézné finan¢ni operace

Jedna se o vyuziti back-office PCKS pro bézné platebni operace bez vazby na Cipovou kartu. Tyto sluzby back-
office PCKS jsou urCeny pro vSechny osoby, které maji v zactovacim centru Ucet. Klient je mize zfidit ke svému
uctu (popf. k uétim, k nimz ma smluvné dané opravnéni) v platebnim systému PCKS. Podminky jejich zfizeni a
jejich Cerpani se fidi zasadami stanovenymi PCKS. Jedna se o nasledujici bézné platebni operace:

= Trvalé pfikazy k uhradé
= Jednorazove pfikazy k uhradé
. Inkasni platby nebo jednorazové piikazy k inkasu
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8. Ekonomicka stranka projektu

8.1Zakladni analyza finan€ni navratnosti

Pro ucely sestaveni zakladniho obchodniho modelu a ekonomiky celého projektu byl vyuzit simulaéni
model. Na zakladé vstupnich parametrd umozruje model sestaveni libovolného poétu variant
ekonomického chovéani celého projektu v asové fadé deseti let (2006-2015). Detailni tabulky popisujici
ekonomiku jsou uvedeny v zavéru tohoto dokumentu formou pfilohy. Nabéh projektu je realizovan v péti
hlavnich rozvojovych etapach (2006-2010). Pouze pro pilotni rok 2006 budou karty a souvisejici
sluzby dotovany méstem v rozsahu uvedeném v kapitole 6.1. V dalSich letech budou karty a sluzby
prodavany obyvatelim podle sestavenych cenikll za ceny obvyklé. Nejedna se tedy o verejnou
podporu z penéz samospravy.

" Rok 2006. Vybudovani PCKS dle projektového portfolia.
" Rok 2007. Realizace dopravni aplikace, eTown, e Commerce, rozvoj PCKS v oblasti propojeni
s velkymi kartovymi systémy (mytna fleet karta, narodni dopravni karta).

Rok 2008. Zahajeni realizace vSech sluzeb mésta, vyuziti UKP v cestovnim ruchu. Rozvoj PCKS
v oblasti propojeni se systémem zdravotni karta.
= Rok 2009. Rozvoj komeréniho vyuZiti méstské karty a dokon&eni realizace vSech sluZzeb mésta.
" Rok 2010. Realizace vyuziti UKP v oblasti mytného systému.

Na zakladé vstupnich parametr(i jsou spolteny vydaje, investice (v&. reinvestic) a vynosy v uvedené
Casové fadé deseti let (viz pfiloha). Tyto vysledné hodnoty jsou transformovany do ucetnich vykazl a
zaroven je sestaveno hodnoceni celého projektu z pohledu investora. Investorské hodnoceni je
zpracovano na zakladé standardnich ekonomickych postupu. Organizacni set up je popsan v kapitole 8.3.

Emise karet

Pribéh emise karet je patrny z nasledujiciho grafu. U karet je sledovana rovnéz aktivita karet, ktera
popisuje postupny nabéh vyuzivani karty (drzitel karty nemusi zacit vyuzivat kartu hned po jejim obdrZeni).
Nabeéh aktivity karet byl zvolen pesimisticky.
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Pririistek nové vydanych karet
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Pocet aktivnich karet
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Prijmy

Navratnost finanénich prostfedkll je zalozena na zpoplatnéni dale uvedenych sluzeb. V této fazi
ekonomické analyzy je navratnost kalkulovana pouze z téch sluzeb, které jsou zvyraznény tuéné:

. vydavani karty (vydani prvni karty, poplatek za ztratu karty, obnoveni karty)

o nahrani kartové aplikace (portfolio cca 50 aplikaci)

. transakcni poplatky (platby, mikroplatby)

o perpetudlni poplatky (prodej certifikatd, sprava uéta drzitelt UKP, dotace elektronické
penézenky)

o prodej sluzeb (sluzby mésta, sluzby utilit, ostatni sluzby)

. prodej hw&sw provozovatelim sluzeb (POS, interface pro pfipojeni do PCKS)

. pfijmy z float account (Uroky na bézném uGctu, troky na terminovaném depozitu, dluhova sluzba)

Zavedeni vSech druh( pfijmd do analyzy navratnosti se predpoklada v ramci pfipravy business planu,
ktery je soucasti projektu PRO (plan rozvoje kartovych aplikaci). Zaroven budou v roce 2006 analyzovany
moznosti ziskani dotaci ze strukturalnich fondd EU, kde je vramci tzv. Lisabonského procesu jasné
deklarovan zajem EU na rozvoji informacni spolecnosti. Pro rozvoj informacni spoleCnosti je jednou
z nezbytnych podminek také masivni rozsifeni nosi¢e jednotné identity a elektronického certifikatu, coz je
jednim z hlavnich cilG tohoto projektu.
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(V nasledujicich tabulkach jsou finanéni prostfedky uvadény v mil. K&.)

Celkové vynosy Rok projektu
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pfijem z provize o0 158 597 954 4385 1814 1827 1637 1644 1647
Pfijem z nabijeni o0 15 B4 125 205 7 307 332 36,4 57 4
Phijem z prodeje karet 00 1132 Men0 24930 3555 4052 4488 45 5342 57RA
Ffijem z prodeje sluieh 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ffijem z float account 0,0 17 72 11,3 17 2 204 5 23,1 241 26,8
Celkem 00 1322 2923 M22? 5322 G156 2 6637 711,04 7592 8059
Celkem kumnulativné 00 1322 4246 8368 13690 19845 26482 33597 41188 49247
CELKOVE VYNOSY

a00 - O Fijem z prodeje siuzeh

& — O Pfijem z float account

00 — — DPf?em z pru:ucfeje’ karet
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Vvdaje

Vydaje pokryvaji nakupy a postupnou distribuci ¢ipovych karet, postupnou implementaci POS (vybaveni
obchodnich mist pokladnimi termindaly), postupnou implementaci FTM (vybaveni inteligentnimi terminaly,
jako jsou SST (samoobsluzné kiosky), PINpad (Cteci kartové terminaly) a Tankomaty (dobijeci terminaly
pro elektronickou penézenku)). Dale vydaje pokryvaji servisni naklady na udrzbu téchto koncovych
zafizeni a rezijni, mzdoveé, komunikacni, marketingové a technologické vydaje spojené s postupnou
implementaci celého systému. Vydaje pokryvaji vSechnu v projektu pfedpokladanou funkénost, v této fazi
ekonomické analyzy vSak nejsou rozélenény mezi jednotlivé podniky mésta. Toto detailni roz¢lenéni se
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predpoklada v ramci pfipravy business planu, ktery je soucasti projektu PRO (plan rozvoje kartovych
aplikaci).

Vydaje Rok projektu

| 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |
Makup karet 242 1242 274 511 464 465 487 406 406 406
Makup POS-T 101 2661 1387 806 148 74 1035 1035 1035 1035
Makup FTh 11 52 45 41 26 o 35 35 35 35
Operator 1085 1414 96,3 882 628 493 807 25 45 BB 6
Outsourcing + servis 220 463 433 558 506 502 502 536 571 B05

VYDAJE
F00 000 000
GO0 000 000
500 000 000
400 000 000
300000 0a0
200 000 000
100 000 000 4 I I
04 T T T T T T T T T
2006 2007 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VYDAJE CELKEM
00 B Outsourcing
O Dperdtor
500 - O M&kup FTH
| M&kup POS-T
500
m Makup karet
400
300 H
o i :
0 ' ' ' ' ' ' ' ' '
2006 2007 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MHMP 2006 20/45

odbor informatiky



VyuZiti €ipové karty v podminkach hl. m. Prahy

Vydaje a vynosy kumulativné

Vydaje / wnosy kumulativne
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Investice a reinvestice

Technologické vydaje jsou transformovany do odpisovych pland. U v§ech technologickych komponent se
predpoklada urcita doba jejich zivotnosti. Po urlitych ¢asovych obdobich dochazi k modernizaci téchto
zafizeni (napf. Zivotnost karty dva roky, Zivotnost vypocetni techniky tfi roky, Zivotnost ¢teCek pét let, ...).
Modernizace se v Casové fadé deseti let projevi postupnymi reinvesticemi, které se promitaji do
odpisového planu. Detail viz pfiloha tohoto dokumentu.

Pro-forma vykazy

Vystupy z vydaju, investic a pfijmU jsou transformovany do zjednodusenych ucetnich vykazl (Vysledovka,
Rozvaha, Cash pozice a Finan¢ni struktura). Pro projekt se pfedpoklada jednak financovani z vlastniho
kapitalu Operatora (pro analyzu byl vlastni kapital stanoven na 150 mil. K&, coz je v podstaté hodnota
pilotni faze projektu) a jednak formou dluhového dlouhodobého financovani (mésto samo sobé poskytuje
postupné uvér ve vysi 1.25 mid. K& uro€enych 10%) tak, aby byla dodrZena likvidita projektu. Detail viz
pfiloha tohoto dokumentu.

Free Cash-Flow analyza

Tok hotovosti (CF) je definovan v kazdém roce Zivota projektu. Tento tok hotovosti je stanoven jako rozdil
jeho kladnych, vynosovych tokd (cash inflow) a tok(l zapornych, nakladovych (cash outflow). Kriteria
hodnoceni CF jsou zaloZzena na diskontovani. Zakladni kriteria této skupiny tvofi Cista souCasna
hodnota projektu (NPV) a jeho vnitfni vynosové procento (IRR). Obé tato kriteria jsou zalozena na
diskontovani kladnych a zapornych hotovostnich tok( (CF) projektu, které respektuje odliSnou ¢asovou
hodnotu penéz, vynaloZzenych nebo ziskanych v rozliénych &asovych obdobich. Céastky penéz ziskané
respektive vynalozené v rlznych €asovych obdobich nemaji stejnou hodnotu. Technika diskontovani
(diskontni mira je 15%) tedy slouZzi k pfepoctu CF realizovanych v odliSnych ¢asovych obdobich na jejich
souCasnou hodnotu k témuz ¢asovému okamziku (zahajeni vystavby PCKS) a respektuje tedy odliSnou
€asovou hodnotu penéz. Diskontovanim CF pak dostavame diskontované toky hotovosti (DCF). V ramci
CF analyzy jsou dale uvedeny vybrané finan¢ni charakteristiky (ROE, ROS, ROA, ...), zaroven jsou zde
rozebrany vynosy pro akcionare (mésto). Detail viz pfiloha tohoto dokumentu.
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5| CASH FLOW zjednodugeny model
Cash flow 7 operaci (bez dani) mil ki 10546 -270,30 1173 12806 30400 41615 48513 554101 61482 656,22
operadni naklady mil ki B046  -F0GS 17184 19354 5827 14503 14235 13921 14434 14953
splétky drokd mil ki 2500 =188 10875 8053 7250 -543% 3625 1813 0,00 0,00
priimy mil ks 000 13225 29232 41222 53217 B1555  GBGB373 71145 75916 60585
Cash flow z finanénich aktivi mil ki 36675 S6S7S 11875 8125 8125 825 48125 18125 0,00 0,00
prijaté tvéry mil ki 25000 700000 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
splatiy jistiny Gverd mil ki 25 A 25 8125 AE125 8125 18125 18125 181325 0,00 0,00
dodateEngé Takladni jmeni mil ki 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cash flow 7 investignich aktivit mil ki B4 27304 14500 8620 1896 BB 12427 12458 12488 125189
Cash pozice mil ki 176,88 20228 187,76 48,37 14956 37584 55545 803,73 129367 182470
Cash pozice bez financovani mil ki A9 87 54334 13327 486 28244 40753 36086 42854 48994 5303
digkontni mira 15%
dizkortni faktor 100000 0868957 07s614) 065732 057173 049718 043233 037594 032690 023426
Tisk mil ki 42706 38047 11438 4850 47060 35145 34727 36860 39451 40333
riist v % %, 000%  000%  000%  000% 000% 10604%  -119%  B14%  7O0E%  236%
perpetuits
Discontované cash flow mil ké A91,87  -AT247 00,77 27,52 161,49 202,62 156,01 161,48 160,16 150,95
Suma DCF do 2014 104,15
Perpetuita od 2015 100635
CELKEM DCF mil ki 1 110,50
Sumarizace

V ramci zavéredné sumarizace projektu je uréeno NPV a IRR. Cistd sou¢asna hodnota (NPV)
podnikatelského projektu tvofi souhrn diskontovanych tokl hotovosti (DCF) béhem doby Zivota projektu.
Podnikatelsky projekt je komercné prijatelny, jestlize jeho cista souc¢asna hodnota NPV je vySSi
nez nula. Pro jednodusSi vzajemné posuzovani projektd a pro vétSi vypovidaci schopnost k rentabilité
kapitalu je pouzivano kriterium Vnitfni vynosové procento (IRR). IRR projektu je rovno takové diskontni
mite, pfi které je Cista sou¢asna hodnota projektu rovna nule. Zjednodusené mizeme IRR interpretovat
jako urokovou sazbu, na kterou je mozné si na projekt pujcit, nebo na kolik je ohodnocen vlastni kapital
vloZeny do projektu. Samozfejmé, Ze zde podstatnou roli hraje pozadovana mira zisku. IRR by se mélo
pohybovat minimalné nad 10%.

Hodnoceni investiénimi charakteristikami: focenéni k roku 2 projektu, pievedeno na hodnoty penéz v« roce 1 projekiu)
FAZE investicni  exploatacni perpetuta
Celkové investice do 2007 54337 -B4337| 24520 13248 35494 45181 38741 447 66| 489,94) 354020
Soucasnd hodnota pimi 2007 230878 hodnota piimd od 3. roku projektu ocenéna ke 2. roku projektu

HPV 2007 1 44518

IRR 2007 42 9%

HPV 20060 125929

IRR 2006 37 3%

Predrealizacni penalizace: 50%, |

Investorska hodnota: mil ké 629,64

8.2Rozpocet pilotni etapy

Cely pilotni projekt je rozdélen do nékolika dil€ich projektu, které bézi paralelné. Proto celou skupinu
nazyvame projektové portfolio. Nasleduje seznam projektl véetné jejich struéného popisu a ceny: Detall
pilotniho projektu vyplyva z dale uvedené finan¢ni analyzy navratnosti.

Vybudovéni Servisniho kartového centra (SKC).
Popis: Projekt SKC realizuje univerzaini oteviené technologické prostredi, tj. hw a sw platformu SKC,
ktera se stane technologickym zakladem pro implementaci a integraci postupné vSech kartovych aplikaci
z rznych oblasti méstskych a komercnich sluzeb.
Cena: Do 33 miliont KE s DPH.

Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA).
Popis: Projekt PKA zajistuje dodavku kartovych aplikaci pro realizaci pilotniho feSeni véetné sluzeb
implementace a naslednou udrzbu kartovych aplikaci. Vyuziti Univerzalni karty Prazana v oblastech
méstskych sluzeb bude pilotné v parkovacich zénach HMP, v Méstské knihovné, dale pro autorizovany
pFistup na extranet Portalu HMP. Dale bude UKP obsahovat pfistupové a podpisové certifikaty.
Cena: Do 75 miliona K& s DPH.

Multifunkéni €ipova karta (UKP).
Popis: Projekt UKP zajistuje dodavku procesorovych multifunk&nich €ipovych karet, které budou
emitovany smérem k obyvatelim hlavniho mésta. V projektu je zahrnuta personalizace a distribuce karet
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obyvatelim. Cipova karta se predpoklada hybridni s bezkontaktni a kontaktni zénou.
Cena: Do 24 miliona K& s DPH.

Marketingova podpora UKP (MPO).
Popis: Vystupem projektu MPO bude_marketingovy a komunikaéni plan v€etné planu PR aktivit bude
zahrnovat tyto faze: design UKP, formulovani marketingové strategie a marketingového mixu,
formulovani marketingovych programa a aktivit a vymezeni nakladd, implementaci program( aktivit a
komunika¢niho mixu, marketingové rozpodéty, zpétnou vazbu a kontrolu a v neposledni fadé i investovani
finan¢nich prostredk( (které jsou jiz zapocitany ve finanénim objemu tohoto projektu) do komunikaéni
kampané (,nakup médii“ apod.)
Cena: Do 9 miliont K& s DPH.

Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO).
Popis: Vystupem projektu PRO budou jednotlivé studie proveditelnosti pro dale uvedené oblasti
méstskych sluzeb: Méstské kontaktni centrum, méstska hromadna doprava, distribuéni sité mésta,
kultura a sport, Skolstvi, zdravotnictvi, turisticky ruch a komeréni organizace.
Cena: Do 10 mil K& s DPH.

Dalsi tfi projekty jsou projekty podplrného charakteru pro pfipravu realizace portfolia a nasledné pro jeho
dalSi fizeni.

Sluzby pripravy zakazek (SPZ).
Popis: Projekt SPZ zajisti detailni definici jednotlivych projektl projektového portfolia pro kalendaini rok
2006 vCetné pfipravy zadavaci dokumentace pro vypsani jednotlivych soutézi o vefejné zakazky.
Cena: Do 2 mil K& s DPH.

Sluzby technického dozoru investora (TDI).
Popis: Projekt TDI vychazi ze strategie fizeni projektd metodou projektového portfolia. Zahrnuje nize
popsané sluzby pro rok 2006: Poskytovani odborného technického poradenstvi pfi realizaci jednotlivych
projektl v ramci projektového fizeni MHMP a garance kompatibility jednotlivych feSeni ve vztahu
k universalni provozni infrastrukture MHMP.
Cena: Do 6 mil KE s DPH.

Sluzby projektového dozoru investora (PDI).
Popis: Projekt PDI vychazi ze strategie fizeni projektll metodou projektového portfolia. Zahrnuje nize
popsané sluzby pro roky 2006: Poskytovani odborného projektového poradenstvi pfi realizaci
jednotlivych projektd a implementaci projektové metodiky Fizeni projektového portfolia pro jednotliva
feSeni.
Cena: Do 6 mil K& s DPH.

8.30bchodni model a strategicti partnefri

Zakladni finan¢ni analyza tedy umozriuje definovat obchodni model prostfednictvim cca 100 proménnych
parametra (pficemz proménné je mozné pro kazdy rok trvani projektu nastavit jinym zplsobem ... gradienty,
inflace atd.). Obchodni model zohledruje pfedpokladany nabéh sluzeb a s nim souvisejici ekonomiku tak, aby
byl projekt pfijatelny nejen pro investora, ale také pro koncového odbératele resp. drzitele UKP. Zaroven
simulacni model umoznuje rozdélit vydaje, investice a pfijmy mezi pfipadné strategické partnery, ktefi na
projektu v budoucnu mohou participovat. Rozdéleni roli mezi strategické partnery, které model umozriuje je
vhodné mimo jiné také pro dojednéni optimalnich podminek mezi strategickymi partnery tak, aby ekonomické
vystupy projektu byly pro hlavniho investora, ale i pro strategické partnery vyhodné. StrategiCti partnefi
v projektu jsou:

Mésto. PIni roli hlavniho investora prostfednictvim provozovatell sluzeb, ve kterych ma rozhodujici Vvliv,
umoznuje zahajeni projektu, distribuci UKP a tvorbu zakladni sady produkt(i na UKP. V pfipadé, ze mésto je
vlastnikem karty, spravuje rovnéz sbérny Ucet, na kterém jsou uloZeny prostfedky klientli (pfedplatby a dotace
penézenky) souvisejici s vyuzivanim sluzeb, které poskytuje bud mésto samo nebo provozovatelé sluzeb
s vlivem mésta.

Operator. Provozuje zuctovaci centrum (rozuctovani transakci na sbérnych uctech mezi provozovateli a
klienty), kartové centrum (vydavani a autorizace Cipovych karet). Operator mize rovnéz spravovat sit’ Ctecich
zafizeni vSech typl (vybavovani a servis provozovatelt sluzeb s vlivem a bez vlivu mésta), pokud tuto sit
nespravuji sami poskytovatelé sluzeb. Operator musi ziskat bankovni licenci pro spravu elektronickych penéz.
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O tento typ bankovni licence mize zazadat CNB, legislativa rovnéZ umozfuje sluzbu sprava elektronickych
penéz outsourcovat od penézniho ustavu.

Banka. DalSim strategickym partnerem v projektu tedy mize byt penézni Ustav, ktery zajisti finan¢ni sluzby pro
béh celého systému. Banka komunikuje elektronickou cestou se zuctovacim centrem Operatora. Zuctovaci
centrum v takovém pfipadé pfedava bance prevodni pfikazy a tim realizuje vyporadani plateb mezi drziteli UKP
a jednotlivymi provozovateli sluzeb.

Provozovatelé sluZeb. V neposledni fadé jsou tedy strategickymi partnery v projektu subjekty, které poskytuji
zbozi ¢i sluzby ob&anim a za né pfijimaji platby prostfednictvim UKP. Lze je rozdélit do dvou hlavnich skupin,
Z nichz do prvni skupiny patfi Provozovatelé, kde ma mésto majetkovy vliv, do druhé skupiny patfi privatni
spolecnosti. Strategickym partnerem by se mély stat pouze ty subjekty, které maji bud’ emisni schopnost nebo
pro koncové uzivatele UKP maji vysokou pfidanou hodnotu.

Z pohledu rychlosti realizace projektu se jako nejvyhodnéjsi a legislativné priichozi fe$eni jevi organiza¢ni setup
projektu kdy mésto, vybrana banka a vybrany kliCovy provozovatel(€) zalozi spole¢ny podnik Operatora. Mésto
je maijitelem karty, banka outsourcuje sluzbu spravy elektronickych penéz a kliCovi provozovatelé sluzeb
zajiStuji emisi a pfidanou hodnotu pro drzitele UKP. Pravni aspekty jsou rozebrany v kapitole 9. Detailni
nastaveni parametrd simulacniho modelu a rozclenéni projektu mezi strategické partnery bude zpracovano
v ramci pfipravy business planu, ktery je soucasti projektu PRO (plan rozvoje kartovych aplikaci).

9. Rozbor pravnich aspektd projektu

Stézejni pravni predpisy pro provoz PCKS a systém UKP jsou nasleduijici:

L] Zakon na ochranu osobnich udaji 101/2000 Sb., ktery se prolina i do zakona &. 111/1994 Sbh., o

silniéni dopravé ve znéni pozdéjSich predpisu i zakona &. 266/1994 Sb., o drahach, které
umoznuji vyzadovat prostfednictvim dopravcem povéfené osoby od cestujiciho prokazani
totoznosti, resp. poskytnuti osobnich udajd.

= Zakon o elektronickém podpisu 227/2000 Sb., ktery stanovuje pravidla pro nakladani
s kvalifikovanymi certifikaty a zaméfuje se na poskytovatele certifikanich sluzeb.

] Zakon 124/2002 Sh., o pfevodech penéznich prostfedk(, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech. Zakon stanovuje pravidla pro emisi a nakladani s elektronickymi penézi
a definuje pravidla a podminky fungovéni platebnich systéma.

" Zéakon €. 21/1992 Sh., o bankach, zejména ustanoveni § 4 az 7a upravujici licence a postaveni
zahrani¢nich bank pro pisobeni na ¢eském trhu.

. Zéakon €. 513/1991 Sh. obchodni zakonik, korporatni a zavazkové otazky;
" Z&akon ¢&. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele.

" Vyhlaska Ceské narodni banky (CNB) &. 547/2002 Sb., kterou se stanovi naleZitosti Zadosti o
predchozi souhlas k vydavani elektronickych penéznich prostredki — provadéci predpis CNB
k zakonu o platebnim styku.

= Vyhlaska Ceské narodni banky (CNB) &. 548/2002 Sb., kterou se stanovi podminky pro principy
zuctovani v platebnich systémech a naleZitosti zadosti o licenci k provozovani platebniho
systému — provadéci predpis CNB k zakonu o platebnim styku.

" Utedni sdéleni CNB &. 9/2004 Sb.— Vyklad k vybranym ustanovenim zakona o platebnim styku:;

. Utedni sdéleni CNB ¢&. 14/2002 Sb.— o vydani Vzorovych obchodnich podminek pro vydavani a
uzivani elektronickych platebnich prostfedki;

= Normy CSN a ISO (ISO 7812, ISO 9798-2, ISO 14443 apod.),
" Standardy a doporugeni MICR vztahuijici se k feSeni projekt(i gipovych karet.

= Ridici normy platné pro HMP (Informaéni strategie HMP, Statut HMP, Nafizeni feditele MHMP
apod.) a dale Fidici normy zfizenych organizaci nebo dotéenych subjektu.
= Pravni predpisy obecné platné v CR
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= Nafizeni 2560/2001/ES o pfeshrani¢nich platbach v EUR;

Ll Smérnice 200/46/ES o pfistupu k c&innosti instituci elektronickych penéz, jejim vykonu a
obezietnostnim dohledu nad touto €innosti;

L] Doporuceni 97/489/ES o transakcich provadénych elektronickymi platebnimi prostfedky;

L] Smérnice 97/5/ES a 97/7/ES o ochrané spotfebitele v elektronickém styku a pfi uzavirani smluv
na dalku.

L] Evropska konvence na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod a Smérnice 95/46/EC
Evropského parlamentu

V nasledujicich kapitolach je popsan rozbor tfi oblasti, které vyznamnym zplsobem ovliviuji projekt UKP:

9.1 Ochrana osobnich udajti klienti systému UKP

Pri spravé Cipovych karet a zpracovani transakci je nutné respektovat zakony tykajici se ochrany osobnich tdajd.
Pravo na divérnost dat je zminéno v ¢lanku 8 Evropské konvence na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod a
také v zékladnich principech prava EU. Smérnice 95/46/EC Evropského parlamentu a konvence Rady Evropy
zdlraziiuje pravo na divérnost s ohledem na automatické zpracovani dat. V CR je ochrana osobnich Gdajt dana
zakonem €. 101/2000 Sh. Smyslem zékona o ochrané osobnich (dajl je Listinou zakladnich prav a svobod zaru¢ené
pravo na ochranu ob&ana pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota neopravnénym
shromazdovanim, zvefejfiovanim nebo jinym zneuzivanim osobnich Gdaju.

Zakon o ochrané osobnich Gdajl chrani pfedevsim subjekt udaja — klienta PCKS, respektive klienta systému UKP.
Urcujicim prvkem pro zpracovani osobnich tdaju klienta (subjektu udaju) je souhlas klienta s nakladanim s jeho
osobnimi udaji za urcitym ucelem.

Pro nazornost uvedme nasledujici pfiklad. Poskytovatel sluzby, dopravce, ma ze zakona (napr. zakon 111/1994
Sb.) pravo vyzadovat prostrednictvim povérené osoby od cestujiciho prokazani totoZnosti, resp. poskytnuti osobnich
Gdajd. Je vSak opravnén pouzit tyto Udaje pouze pro ochranu svych prav, tj. pro vymahani dluzného jizdného a
prirazky. Ve zpracovani téchto osobnich Gdajd vSak neni opravnén pokracovat ve chvili, kdy se svych prav jiz
domohl a k dal§imu zpracovani nedostal souhlas od subjektu (dajd. Zakonnym zpracovanim osobnich Gdajd
potom tedy mdze byt uchovani Gcetni dokumentace podle zakona o Ucetnictvi, nikoli vSak vedeni evidence
cestujicich, ktefi nékdy v minulosti poskytli své osobni Udaje za G¢elem vymahani dluzného jizdného a prirazky.

Ugel pouziti osobnich Gdajd musi byt definovan tak, aby postihoval spravu Zivotniho cyklu karty a kartové aplikace.
Zpracovatel PCKS bude po dobu platnosti karty evidovat osobni Gdaje drzitele nutné pro spravu zivotniho cyklu karty
a kartovych aplikaci, které bude klient uzivat. Klient mGze vyslovit svij nesouhlas napf. s evidenci fotografie v PCKS,
coz je Udaj, ktery muze byt z pohledu zdkona 101/2000 Sb. povaZovan za citlivy. Souhlas klienta s nakladanim
s osobnimi udaji se musi vztahovat i na dal$i subjekty pusobici v systému UKP, nejen HMP a PCKS. Typicky, klient
souhlasi s tim, Ze PCKS poskytne jeho osobni Udaje provozovateldm kartovych aplikaci a poskytovatelim sluzeb
v systému UKP za ucelem aktivace pfislusné kartové aplikace a moznosti Cerpat pfislusné sluzby. Klient muze opét
vyslovit sv(jj nesouhlas. Obsah datové komunikace mezi PCKS a provozovateli pfislusSnych kartovych aplikaci Ci
poskytovateli kartovych sluzeb je tfeba v takovém pfipadé uzpusobit nesouhlasu subjektu udaju.

Zéakon 101/2000 Sh.definuje dale: Spravce osobnich udaja (dale jen spravce) a Zpracovatele osobnich Udaji
(dale jen zpracovatel). V pfipadé systému UKP se jedna o nasleduijici subjekty:

. Provozovatel systému UKP (Hlavni mésto Praha) — ve smyslu zakona 101/2000 Sb. je to
spravce. Z pohledu procesu pfipravy Cipové karty je to jeji vydavatel. Vlastni spravu provozu
muze provozovatel delegovat na tzv. spravce systému.

= Spravce systému UKP (PCKS Hlavniho mésta Prahy) — ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. je to
zpracovatel. Jedna se o osobu, kterou spravce povéfil technickym zabezpecenim systému.

" Provozovatel kartové aplikace — ve smyslu zakona 101/2000 Sbh. je to zpracovatel.

= Poskytovatel kartové sluzby — ve smyslu zakona 101/2000 Sb. je to zpracovatel.

Pfi zpracovani osobnich udajl je provozovatel systému UKP v pozici spravce osobnich Gdaju. Organem odpovédnym
za zpracovani osobnich Udaji ve spole¢nosti (pravnicka osoba) je vzdy statutarni organ. Statutarni organ prakticky
plni tyto zdkonem stanovené povinnosti:

= schvaluje G¢el (G¢ely), k némuZz maiji byt osobni Gdaje zpracovany
= schvaluje prostfedky a zpUsob zpracovani osobnich udaju
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= povéfuje vlastniky pfisluSnych tloh vykonem prav a povinnosti spravce osobnich Gdajd.

Spravce mlze poveéfit zpracovanim osobnich udaju externi zpracovatele (déle jen zpracovatel). Vztah mezi
sprdvcem a zpracovatelem osobnich Udaji musi mit vzdy pravni nalezitosti, tj. jejich vztah bud' pfimo vyplyva z
pravniho predpisu, nebo je vymezen pravné platnou pisemnou smlouvou mezi spravcem a zpracovatelem. Ve
smlouvé musi byt zejména vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym G¢elem a na jakou dobu se smlouva
uzavira. Smluvni zpracovatel musi zaroven poskytnout dostatec¢né zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni
ochrany osobnich udaju. Povinnosti spravce a zpracovatele vyplyvajici ze zakona 101/2000 Sb. jsou zejména
nasledujici:

. Spravce mé oznamovaci povinnost viéi Ufadu na ochranu osobnich udaja (UOOU) o zahajeni
sbéru a zpracovani osobnich Udaji drziteld karet (fyzickych osob) minimalné 30 dnu pred
zahajenim provozu systému UKP.

. Spravce musi respektovat pozadavky zdkona 101/2000 Sb. a pfenéSet je do vztah(l se svymi
partnery, tedy i vSemi provozovateli kartovych aplikaci.

. Pfesnost a pravdivost osobnich (dajd poskytovanych ob&any bude ovéfovana za ucelem
identifikace osoby (subjektu udaju).

. Shromazdovani osobnich udaji (v€etné fotografie) bude podminéno souhlasem subjektu Udaji
(fyzické osoby, k niz se udaje vztahuji); tento souhlas musi byt ulozen po dobu zpracovani
udaju, tj. pokud bude obcan vyuzivat UKP.

. Osobni Udaje budou vyuzivany pouze k Ucelu, k némuz byly shromazdény.

" Spravce i jednotlivi zpracovatelé jsou povinni pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaja.

= Zaméstnanci spravce i vSech zpracovatelu jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich
Udajich i o bezpecnostnich opatfenich systému UKP.

. Zaméstnanci spravce i vSech zpracovatelll, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi Gdaji ob&and,
musi byt sezndmeni s opravnénim nakladat s osobnimi Gdaji. V ramci Skoleni zaméstnanct
doporucujeme seznamit zaméstnance se sankcemi, které je osobné mohou postihnout. Ze
zakona 101/2000 Sbh. vyplyvaji nasledujici sankce:

0 Pro uzivatele pfi poruSeni povinnosti mi¢enlivosti je stanovena pokuta 50 000 K& a v
pFipadé jinych nedodrZeni poZzadavkd zakona 101/2000 Sb. pokuta ve vySi 25 000 KE.

0 Pokuty pro spravce a zpracovatele dosahuji ¢astky 10.000.000 K& a pfi opakovaném
poruseni 20.000.000 K&.

Oznamovaci povinnost spravce viéi Ufadu na ochranu osobnich Udaji vyplyva z §16 zakona 101/2000 Sb.
Oznameni musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifika¢ni Udaje spravce

b) ucel nebo Ucely zpracovani

) kategorie subjektt dajii a osobnich Udaju, které se téchto subjektl tykaji

d) zdroje osobnich udaj

e) popis zpusobu zpracovani osobnich Gdaju

f) misto nebo mista zpracovani osobnich Gdaju

Q) pfijemce nebo kategorie pfijemcu

h) predpokladana predani osobnich tdaji do jinych statu

i) popis opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdajl podle §13 zakona 101/2000 Sbh.

Neobsahuje-li oznameni v3echny néleZitosti, UOOU neprodlené zaSle oznamovateli vyzvu, v niZz upozorni na
chybéjici nebo nedostate¢né informace a stanovi Ihitu k doplnéni oznameni. V pfipadé doplnéni oznameni zacina
bé&Zet zbyvajici &ast Ihaty (30 dn), a to tfetim dnem po dorudeni oznameni. V pfipadé, Ze UOOU neobdrZi doplnéni
oznameni ve stanovené Ihaté, nahlizi na u¢inéné oznameni tak, jako by nebylo podano.
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Z pohledu spravce obnasi oznamovaci povinnost vyplnéni dale uvedenych formulafi a jejich odeslani na adresu
UOOU. Pokud UOOU nezahaji do 30 dnli ode dne dorugeni Setfeni u spravce nebo nevyzve spravce k dopinéni
Zadosti, mlze spravce zahdijit zpracovani osobnich udaju. UOOU v takovém pripadé zapiSe informace uvedené v
oznameni do registru. Na uvedeny postup UOOU se nevztahuje spravni fad.

Na Zadost spravce vyda UOOU spravci osvédéeni o provedeni registrace, které obsahuje datum vyhotoveni, &islo
jednaci, jméno, pfijmeni a podpis osoby, ktera osvédCeni vydala, otisk Ufedniho razitka, identifikaéni Udaje spravce a
Ucel zpracovani.

9.2 Podminky vydavani certifikati a zaru¢ena identita
V ramci systému UKP budou pro klienty vydavany dva typy certifikatd, které budou klienti systému UKP moci vyuzit
k nasledujicim sluzbam &i ukonim:
. Kvalifikovany certifikat
0 k ovéreni elektronického podpisu
0 k ovéfeni elektronickych znacek
" Certifikat technické komponenty (komeréni certifikat)
0 k ustanoveni bezpe€ného spojeni na portal a uzivani portalovych aplikaci
0 Sifrovani (poSty, souboru)

Vydani komer&niho certifikdtu doporucujeme zaclenit do portfolia sluzeb PCKS, nebot PCKS bude mistem, které
bude pfidélovat klientim UKP udaje pro pfistup na portal HMP. Minimalné by se mélo jednat o sluzbu poskytovanou
na kontaktnich mistech PCKS. Nevyhodou komercnich certifikatll je minimaini opora v zakoné o elektronickém
podpisu.

Podminky vydavani kvalifikovanych certifikatt stanovuje zakon 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, ktery vychazi
z evropského prava. Z toho zékona vyplyva, Ze k vydavani kvalifikovanych certifikat je opravnéna certifikacni autorita
akreditovana jako poskytovatel certifikadnich sluzeb na zakladé akreditace udélené Ministerstvem informatiky CR
(MICR). V sougasné dobé existuii tfi akreditovani poskytovatelé certifikacnich sluzeb opravnéni vydavat kvalifikované
certifikaty:

] I.CA
= Ceska Posta (Postsignum)
. E-identity

Akreditovani poskytovatelé certifikaCnich sluzeb upravuji podminky vydavani certifikat(l viastni certifikacni politikou,
kterou prezentuji na svych internetovych strankach. Néktefi z nich nabizi i vydavani komerénich certifikatu.

Ve vydavani kvalifikovanych certifikatt je potfeba rozlisit dva zakladni subjekty: Certfikacni autoritu (CA) a Registracni
autoritu (RA). CA je akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb. Registracni autorita je subjekt, ktery ma smlouvu
s certifikaCni autoritou a ktery pro CA zajistuje sbér osobnich tdajl klientl a ovéreni jejich totoznosti.

Doporucujeme, aby PCKS bylo uznavano jako RA ze strany pfislusné CA. Divodem je sdileni kontaktnich mist
PCKS a rovnéz role PCKS jako primarniho zdroje dat o osobach pro systém UKP. Tato spoluprace mlze prinést
Usporu nakladd na provoz systému UKP i zajimavé sluzby pro klienty a moznosti pro provozovatele systému UKP.
Hlavni podminkou pro vytvofeni RA je smluvni vztah s CA. Dozor nad &innosti CA (1j. dodrzovanim zakona 227/2000
Sb.) nalezi MICR. To predstavuije kontrolni organ pro CA, ktera zodpovida za bezpeénost RA.

Certifikaty mohou, ale nemusi byt nahrany do kontaktniho €ipu karty. Mohou byt napf. instalovany na PC klienta.
Bezkontaktni rozhrani karty (MIFARE) nesplfiuje poZadavky na praci s certifikaty dle zakona o elektronickém podpisu.
Predpokladame, Ze k vygenerovani elektronické zadosti o kvalifikovany certifikat bude slouzit kontaktni Cip karty.
V okamziku generovani zadosti sou¢asné dochazi prostfednictvim funkci kontaktniho Cipu karty k vygenerovani
vefejného a privatniho klice k praci s certifikatem, pficemz privatni kli¢ neopousti kontaktni Cip karty a je s ni ,pevné*
spojen. Zakon 227/2000 Sh. o elektronickém podpisu umoznuje (shodné se smémicemi EU vztahujicimi se k této
problematice), aby privatni kli€ generoval poskytovatel certifikacnich sluzeb. OvSem certifikaCni politiky
akreditovanych poskytovatel(l tento postup odmitaji a vyzaduiji, aby klient mél privatni kli¢ neustale pod kontrolou, a to
i vokamziku generovani zadosti o vydani kvalifikovaného certifikatu. DUvodem je nezpochybnitelnost aktu
vygenerovani zadosti o vydani kvalifikovaného certifikatu. To vede k potfebé oddélit proces vydavani karty a
generovani zadosti o kvalifikovany certifikat a jeho nahrani na kartu. Soucasné je potfeba umoznit klientim vyfidit
maximum z&dosti na kontaktnich mistech PCKS.
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DalSim omezenim, které vyplyva z certifikaCnich politik, je pozadavek na popis aplikaci (data), ktera budou uloZzena
nebo provozovana na kontaktnim Cipu karty spolu s kvalifikovanym certifikatem. Jedna se o bezpecnostni opatfeni,
jehoz smyslem je minimalizovat riziko ztraty privatniho kli¢e nebo nezadoucich operaci s kvalifikovanym certifikatem.
Z pohledu tohoto legitimniho pozadavku je optimalni hybridni karta, jejiz kontaktni rozhrani slouzi vyhradné jako
ulozisté certifikatu nebo k praci s nim a bezkontaktni rozhrani slouzi k vétsiné rychle se rozvijejicich aplikaci.

Z § 5b zékona o elektronickém podpisu vyplyva, Ze drzitel kvalifikovaného certifikatu je povinen bez zbyte¢ného
odkladu podavat pfesné, pravdivé a Uplné informace poskytovateli certifikacnich sluzeb ve vztahu ke kvalifikovanému
certifiktu. Zakon vSak dale nedefinuje, co znamenaji ,informace ve vztahu ke kvalifikovanému certifikatu“. Pravni
analyzy na toto téma ukazuji, Ze povinnost dle 85b zakona 227/2000 Sb. se vztahuje pouze na Udaje, které jsou
obsazeny v certifikatu. Nélezitosti kvalifikovaného certifikatu definuje § 12 zakona o elektronickém podpisu. Z néj
vyplyva, Ze kvalifikovany certifikat musi obsahovat:

. oznaceni, Ze je vydan jako kvalifikovany certifikat dle zdkona 227/2000 Sb.

= v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu (nazev) a stéat, ve kterém je kvalifikovany poskytovatel
usazen; v pfipadé fyzické osoby jméno, popfipadé jména, pfijmeni, pfipadné dodatek, a stat, ve
kterém je kvalifikovany poskytovatel usazen,

* jméno, popfipadé jména, a pfijmeni podepisujici osoby nebo pseudonym s pfisluSnym
oznacenim, Ze se jedna o pseudonym,

= zvlaStni znaky podepisujici osoby, vyZaduje-li to Gcel kvalifikovaného certifikatu,

= data pro ovéfovani podpisu, ktera odpovidaji datim pro vytvareni podpisu, jez jsou pod
kontrolou podepisujici osoby,

. elektronickou znacku poskytovatele certifikacnich sluZzeb zaloZzenou na kvalifikovaném
systémovém certifikatu poskytovatele, ktery kvalifikovany certifikat vydava,

" Cislo kvalifikovaného certifikatu (unikatni u daného poskytovatele certifikacnich sluzeb),
. pocatek a konec platnosti kvalifikovaného certifikatu,

» pfipadné Udaje o tom, zda se pouzivani kvalifikovaného certifikatu omezuje podle povahy a
rozsahu jen pro urcité pouziti,

" pfipadné omezeni hodnot transakci, pro néz Ize kvalifikovany certifikat pouzit.

§ 12 zakona o elektronickém podpisu dale fika, Zze dalSi osobni Udaje smi kvalifikovany certifikat obsahovat jen se
svolenim podepisujici osoby.

9.3 Zucétovaci centrum a elektronické penézni prostredky

K problematice se vztahuje jak Ceské pravo, tak predpisy evropského prava. U predpisu evropského prava je na
misté poznamenat, Zze pfevazna Cast jiz byla transponovana (pfenesena do ceského prava), avSak dosud nebylo
dosazeno pIné harmonizace s existujici evropskou pravni Upravou. Zakon o platebnim styku 124/2002 Sb. (dale jen
ZPS) v podstaté kopiruje zaklady Upravy totozné problematiky v evropském pravu, pfesto vSak nadale existuji
vyznamné oblasti dosud do ¢eského prava nepromitnuté.

Z divodu presného a priléhavého stanoveni podminek pro vybudovani zuctovaciho centra a elektronické penézenky
je nutné oddélit obé uvedené komponenty. PoZzadavky a naleZitosti vyZzadované zakonem o platebnim styku jsou totiz
z pohledu téchto dvou riznych komponent vyrazné odlisné. Vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd
upravuje ustanoveni §19 ZPS v ¢asti tfeti ZPS, problematika provozovani zucétovaciho centra je naopak upravena v
Casti Ctvrté ZPS nazvané Platebni systémy.

Naroky a kvalifikacni podminky vyZadované ZPS jsou k provozovani zucétovaciho centra vyrazné rozsahlejsi a
pFisnéjSi nez je tomu v pfipadé Vydavani elektronickych penéznich prostfedku.

Elektronické penézni prostiedky

K vydavani elektronickych penéznich prostfedki jinymi osobami, nez jsou banky, je nezbytné ziskani
predchoziho souhlasu CNB k provozovani takové cinnosti. ZPS pfimo stanovi dvé zakladni podminky pro
udéleni pfedchoziho souhlasu:

@ elektronicky penézni prostfedek uchovava prostiedky ve vysi maximalné 4.500,- KE na jednoho drzitele a
soucasné celkova Castka z nevyporadanych Castek vydanych elektronickych penéz nepfesahne v zadném okamziku
150 miliona K¢ a zaroveri
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(b) elektronické penézni prostfedky jsou pfijimany pouze omezenym poctem poskytovatelt sluzeb, ktefi maiji
urCity pravni vztah pozadované kvality s vydavatelem, a to bud (l) ve formé majetkového propojeni, tj. spolecnosti
tvofici spolecny koncern ovladany spoleénym vlastnikem a nebo (ll) propojeni na smluvnim (obchodnim nebo
finan¢nim) zakladé — napf. ve formé marketingové akce, spole¢né distribuce apod.

ad a) Zakonna definice omezeni €astky elektronickych penéznich prostfedkl zni nasledovné: , soucasné celkova
¢astka z nevyporadanych ¢astek vydanych elektronickych penéz nepfesahne v Zadném okamziku 150 miliont K&,
pfi¢emz je mozné konstatovat, Ze tato zakonna definice neni nejstastnéjsi, respektive neni zcela urcita. Presto je dle
naseho nazoru zejména z pouziti terminu ,v zadném okamziku“ mozné dovodit, Ze citované ustanoveni sméfuje k
omezeni celkové vySe vydanych elektronickych penéz. TotoZzny zavér je obsazen také ve vykladu CNB k tomuto
zakonu zvefejnéném Ufednim sdélenim CNB &. 9/2004 Sb. Zde CNB mluvi o maximalni vysi celkové emise
elektronickych penéz. Je tedy namisté konstatovat, Ze maximalni &astka 150,000.000,- K& pfedstavuje omezeni
celkové vySe vydanych elektronickych penéz.

ad b) Tato podminka je pro provoz elektronické penézenky zasadni. Jak vyplyva z vykladu CNB k tomuto ustanoveni
— byl zde zvolen omezujici a pfisny vyklad moznosti, kdy mize byt vydavani povoleno, pficemz divodem tohoto
postupu je zejména obava z absence zkuSenosti a nekontrolované emise elektronickych penéz. Ceska Uprava je
vyrazné pfisnéjSi a uzsi nez uprava platna v celé EU.

Jen pro Uplnost dodavame, ze tyto omezujici podminky se neuplatni v pfipadé, Ze provozovatelem systému bude
banka.

Zuctovaci centrum

V pfipadé provozovani zuctovaciho centra se jedna pfi ur€itém zjednoduSeni o funkci osoby provadéjici zapocty
vzajemnych pohledavek a zavazku ve smyslu ustanoveni § 24 odst. 2 pism. b) a c¢) (oznacované jako zUctovatel,
pfipadné clearingova instituce).

V pripadé, ze provozovatelem platebniho systému bude banka, pfi¢emz v souladu se zakonnou Upravou by o
licenci na provozovani platebniho systému zadala CNB pravé banka, mohou ostatni zakonem oznaéeni Géastnici
(napf. zuctovatel, clearingové centrum) poté v ramci platebniho systému poskytovat svou cinnost bez zvIastni
licence. Jejich zapojeni do systému a jeho fungovani bude posuzovano CNB v ramci fizeni o udéleni licence na
provozovani platebniho systému bankou.

Pokud by mél cely systém fungovat bez pfimého zapojeni banky, a to i v pfipade, Zze puljde prfedevSim o
clearingoveé centrum, pak bude nezbytné, aby osoba zakladajici a provozujici toto centrum pozadala o udéleni
licence k provozovani platebniho systému dle 8 30 zakona. Pokud by v3ak provozovatelem celého platebniho
systému byla banka a zastfeSovala by tak jeho fungovani a také ,rucila“ za fadné splnéni zavazkl systémem
zpracovavanych, pak by bylo mozné samotné zuctovaci centrum provozovat jinou osobou pod krytim a gesci banky.
Konkrétni posouzeni, které z €innosti Ize outsourcovat, je mozné ucinit az po sezndmeni s detailnim projektem.

Obecné Ize fici, Ze u varianty outsorcingu zaleZi na struktufe a rozdéleni roli v ramci zu¢tovaciho centra, zejména pak
na rozsahu a mife outsourcingu kli€ovych €innosti (tj. €innosti, kde dochazi ke skute¢né dispozici s penézi, a nikoliv
¢innosti, kde je administrativni a IT zpracovani transakci zprocesovano mimo a samotné transakce jsou na zakladé
vystupll z outsourcingu provadény bankou.)

Jak bylo vy8e uvedeno, role banky je klic¢ova predevsim ve dvou ukazatelich:

@ ziskani licence pro provozovani platebniho systému,

(b) banka nebo jina penézni instituce pfi své UCasti v systému odpovida (ruci) za spinéni financnich zavazk
vyplyvaijicich z jejich pfikazu pfijatych systémem.

Jak vyplyva z §23 ZPS, ucastnici jsou povinni uzavfit mezi sebou smlouvu o platebnim systému, v jejimz ramci jsou
sjednany vSechny zakladni zavazky a prava jeho U€astniki. Ve vztahu k obéma variantdm zakon nedava pfimé
voditko pro ur€eni, které z innosti mohou byt realizovany jinymi subjekty, odliSnymi od jeho provozovatele, ale v

zasadé je mozné uvazovat o tom, Ze v3echny Cinnosti uvedené v ustanoveni §24 odst.2) ZPS mohou byt realizovany
jinou osobou. Jde pfedevsim o tyto innosti:

0] pfijem pfikazd od penéznich instituci vyluénym prostfednikem mezi témito institucemi (tzv. ustfedni
protistrana),

(i) vedeni UEta, na nichz se provadi zactovani prikazu pfijatych systémem (tzv. zactovatel),

(iii) zapocitavani vzajemnych pohledavek a zavazki z pfikazd penéznich instituci, Ustfedni protistrany a

zuctovatele (tzv. clearingovd instituce).

Rozsah mozného outsourcingu, fizeni a realizace dil€ich procest v ramci fungovani platebniho systému nejsou
zakonem feSeny. Navic s pfihlédnutim k tomu, ze ZPS vyrazné akcentuje a preferuje pravé variantu zapojeni banky
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nebo jiné finanéni instituce jako provozovatele systému, je role CNB v rdmci Fizeni o vydani licence na provozovani
systému kliova pro uréeni mozného rozsahu outsourcingu.

Jak vyplyva z ustanoveni § 3 vyhlasky ¢. 548/2002 Sb., v ramci fizeni o vydani licence je Zadatel povinen
predlozit koncepci a zasady cinnosti systému a popis technického zabezpeceni Cinnosti systému a
predpokladany pocet zaméstnancti, ktefi budou zajist'ovat planované ¢innosti systému, pricemz technickym
zabezpecenim se rozumi zejména odpovidajici vypocetni systém, informacéni systém, ucetnictvi a dalsi
evidence. Rozsah planovaného outsourcingu tedy musi byt CNB sdé&len jiZ v tomto fizeni.

10. Navaznost UKP na ostatni projekty uvedené v Informacéni Strategii
,Cesta k e-Praze”

Projekt realizace Prazského centra kartovych suzeb (PCKS), jehoz vysledkem bude zavedeni Universalni
karty Prazana, je soucasti schvalené Informacni strategie hl. m. Prahy do roku 2010 s nazvem ,Cesta

k e-Praze”. Strategie obsahuje akéni plan, ktery se sestava ze souboru programd. Kazdy program je
tvoren konkrétnimi projekty. Projekt PCKS (zde uvadén pod nazvem Cipova karta Prazana) je sougasti
Programu s ndzvem Zavadéni a rozSifovani modernich verejnych sluzeb poskytovanych on-line
pomoci ICT.

Prispiva zejména ke splnéni strategického cile C2-1 této Informacni strategie, kterym je :

»Rozvijeni kvality a rozsifeni mnozstvi informacnich on-line sluzeb pro obéany hl. m. Prahy, pro
spolupracujici verejné organizace i privatni ekonomické subjekty a také pro navstévniky hl. m.
Prahy.”

Nasleduje popis navaznosti na konkrétni projekty, které jsou obsazené ve vyse zminéném Programu
Informacni strategie:

1. Projekt Call Centrum

Universalni karta Prazana (respektive jeji identifikator) bude vyuzivana jako prostfedek pro identifikaci
obcana, ktery se obraci s zadosti na budouci Call Centrum (jde o stejny princip, jaky se vyuziva pfi
bankovni sluzbé Telebanking, tj. ovladani bankovniho uc¢tu po telefonu). Jednoznaéna identifikace
Zadatele umoZni poskytnout takové sluzby, které vyzaduji ovéfeni identity obCana, a dale poslouzi i pro
nasledné statistické vyhodnoceni nejzadanéjsich sluzeb, které jsou ob&any vyuzivany.

Projekt Call Centrum je ve fazi dokonceni zadavaci dokumentace pro soutéz o vefejnou zakazku. Tato

soutéz bude vyhlasena do konce mésice kvétna. Pfedpokladané uvedeni Call Centra do provozu: 20.
listopadu 2006.

2. Projekt Portal hlavniho mésta Prahy

Universalni karta Prazana bude vyuzita jednak pro ovéfeni identity ob&ana pfistupujiciho k portalu (tim mu
umozni pfistup k jeho ,soukromym® informacim a datiim) a dale bude vyuzita pro certifikatem verifikovana
elektronicka podani ob&ana hl. m. Prahy, kterazto podani budou ucinéna prostfednictvim Portalu HMP.

V budoucnu bude mozné UKP vyuZit téZ pro realizaci municipélnich poplatkd formou mikroplatby za
Ufadem poskytnuté sluzby.

Portal hl. m.Prahy - realizovany k dneSnimu dni formou rozSifenych webovskych stranek méstského
informacniho serveru - nabizi mimo jiné jiz deset moZnych novych on-line podani, ke kterymzto z vétSiny
obcan potfebuje kvalifikovany certifikat s elektronickym podpisem. Po¢et moznych druht a typl on-line
podani se bude neustale rozsifovat.

Jedna z navrzenych aplikaci, které jsou soucasti Pilotni faze projektu PCKS, je aplikace Autorizovany
pristup ob¢ana do extranetu eTown. Pravé tato aplikace feSi popsanou moznost ovéfeného pristupu
k Portalu a bude realizovana do 31.10. 2006 - viz. kap. 5.4 Ramcovy harmonogram pilotni faze UKP.

V této kapitole Ize nalézt planovana data spusténi dalSich aplikaci z pilotni faze, jsou to aplikace
Parkovani a Knihovny a spusténi obou je planovano na 31.10. 2006.

MHMP 2006 30/45
odbor informatiky



VyuZiti €ipové karty v podminkach hl. m. Prahy

3. Projekt Jednotné podatelny hl. m. Prahy

Specifickym pfinosem Universalni karty Prazana pro projekt Jedno mésto jedna podatelna (,Jednotna
podatelna hl. m. Prahy“) - dale jen MJP - je moznost pohotové identifikace klienta na riznych Ufadech
méstské spravy bez nutnosti pfedkladani identifikaénich dokladll a duplikovaného vkladani osobnich
udajd do IS HMP, které muze byt zdrojem chyb. DalSim pfinosem pro ob&ana je ziskani elektronického
podpisu, ktery je nezbytny pro nékteré typy podani.

Projekt MJP je v pfipravné fazi. Jeho soucasti jsou zaméry Elektronicka podatelna a Interoperabilni
nadstavba spisovych sluzeb. Pilotni realizace (v rdmci programu JPD2) z&kladni funkcionality téchto
systému je planovana v roce 2006 (soutéz o vefejnou zakazku bude vyhlagena v kvétnu 2006), realizace
rozsSifené funkcionality systém( bude dokoncéena v prvni poloviné roku 2007. CeloploSna implementace
projektového zaméru MJP se pfedpoklada v druhé poloviné roku 2007 tak, aby plnohodnotny, ostry
provoz MJP byl zahajen k 1.1.2008.

4. Projekt Sledovani prubéhu a stavu podani

Universalni karta PraZzana poslouZi k ovéfeni identity obCana, ktery se prostfednictvim Portalu, Call
Centra nebo jiného kontaktniho mista dotazuje na stav svého podani, zda-li je vyfizeno nebo ve které fazi
se podani nachazi.

Projekt Sledovani pribéhu a stavu podani je zafazen do SirSiho projektu Sluzby pro ob¢any HMP 11.,
(navazuje na jiz skon€eny projekt Sluzby pro ob&any HMP I., ktery jiz uved| do provozu prvnich deset
typl zrealizovanych portalovych on-line podani). Na projekt Sluzby pro ob&any HMP Il. bude koncem
kvétna vypsana soutéz o vefejnou zakazku, implementace se predpoklada ve ¢tvrtém Ctvrtleti tohoto roku.

5. Ostatni projekty v Informacéni strateqii ,Cesta k e-Praze"

VSechny doposud uvadéné projekty (1. —4.) patfi do Programu Zavadeéni a rozsifrovani modernich
verejnych sluzeb, tedy programu, jehoz soucasti jsou projekty s vystupy orientovanymi smerem na
obc&ana, tj. smérem vné Magistratu HMP popf. ufadi MC.

Informacni strategie vSak obsahuje dalSi program s nazvem Program systematického vyuzivani IS/ICT
k dals$imu zlep$ovani funkci Gfadd a organizaci méstské spravy. Tento program obsahuje celou fadu
projektd, jejichz feSeni jsou orientovana smérem dovnitf ufadu/aradd, jako je tvorba informacniho systému
pro spravu a evidenci majetku (IS SEM), zavedeni interoperabilni spisové sluzby ve vSech Ufadech a
organizacich méstské spravy apod. (Projekt IS SEM bude ve svém zakladni funkcionalité spustén do
provozu v lednu 2007). V této oblasti bude Universalni karta Prazana téz slouzit vSem povéfenym
zaméstnancdm MHMP, Gfadt MC a ostatnich organizaci jakoZto prostiedek pro jejich ovéfeny pFistup

k témto aplikacim.

11. Referencni projekty v Evropé a ve svété

Uvod

V oblasti projektu Cipovych karet existuje v Evropé, Asii a Americe mnoho rdznych iniciativ s riznym zaméfenim a
primarnim Ucelem vydani karty. Tomu odpovidaji i provozovatelé a sponzofi projektl. Bez nadsazky Ize fici, ze
vSechny projekty byly uspéSné a vSechny sméfuji ktomu, aby se jejich karta stala co nejvice univerzalni a
multifunkéni napfi¢ regiony prislusné zemé a riznymi sluzbami. Obecné vSechny projekty usiluji o uplatnéni svych
karet v nasleduijicich oblastech sluzeb:

] e-government
] e-business

" e-commerce
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Projekty v oblasti Cipovych karet rovnéz spojuje zakladni obchodni myslenka, a to pokud mozno rychla emise velkého
mnozstvi karet zakaznikim a odtud vyplyvajici snaha o motivacni politiku zakaznikd. VSechny projekty v oblasti
Cipovych karet, o nichz se nam podafilo sehnat informace, charakterizuji nasleduijici oblasti:

. Kdo je sponzor projektu, zda komeréni subjekt, (dopravce, banka, zdravotni instituce apod.), Ci
vefejna instituce (statem povérend instituce, ministerstvo, mésto, Skola apod.)

" Primarni davod vydani karty vyplyvajici z riznych moznosti daného regionu, sponzora (oblasti
jeho plisobnosti) a jeho strategie dosazeni rychlé (snadné) emise velkého mnozstvi karet mezi
zékazniky s vazbou na jejich motivaci k pofizeni karty

z rtznych oblasti (e-government v€etné zdravotnictvi a pojisténi, e-business a e-commerce).

Vétsina velkych projektd koordinovanych z pozice vefejné spravy v oblasti Cipovych karet se opira o centralizovany
model, kdy iniciativy projektl vznikaji na Urovni statu a jim povérenych instituci. Karty jsou vétSinou v takovém pfipadé
nositeli elektronické identity (certifikatu) osoby a tato identita je uplatfiovana pfi komunikaci s bankami, institucemi
vefejné spravy vcetné zdravotnich instituci nebo pfi nakupech v obchodnich domech. Cilovou skupinou jsou
v takovém pfipadé obcané popf. navstévnici regionu a zaméstnanci vefejné spravy. Ukazkou takového pouziti karty
je estonska ID karta (viz dale). Situace v CR je odli$na v tom, Ze nositeli iniciativ v oblasti &ipovych karet jsou mésta
a kraje. V dalSich kapitolach uvedeme projekty, kde byly karty vydavany primarné pro sluzby z oblasti e-government.

11.1 EU a Cipové karty

Evropska unie (EU) podpofila realizaci projektll Cipovych karet v podminkach verejné spravy (kartové sluzby v oblasti
e-government) v projektech eEurope 2002, kde pocitala s jejich vyznamnym uplatnénim. V prosinci roku 1999
vyhlasila program eEurope Smart Cards (eESC) (http://eeurope-smartcards.org/ ), ktery se stal souc€asti aktivit
eEurope. Projekt byl zaméfen na zrychleni a harmonizaci rozvoje a vyuzivani Cipovych karet v Evropé. Jeho realizace
se Ucastnilo kolem dva a pll stovky expertll z primyslové, akademické a uZivatelské sféry.

Dosavadni vysledky projektu obsahuji kolem Sedesati dokumentl, mapuji a zjasfuji ideu Open Smart Card
Infrastructure for Europe (OSCIE), coz je vize pIné interoperabilni, standardizované, bezpetné a oteviené
infrastruktury pro masové vyuzivani €ipovych karet v evropském regionu. Index aktualnich verzi dokumentt OSCIE
obsahuje odkazy na jejich volné pfistupné webové prezentace. Ty tvofi kolekci pfisluSnych pozadavkud, navodd,
architektonickych modelt a technickych specifikaci. Stavaji se nejen podkladem pro dalSi standardiza¢ni procesy, ale
i pro seznameni se se smérem, kam se problematika Cipovych karet v Evropé ubird, k nasledné pfipominkové diskusi
a k vyuziti pfi pfipravé narodnich projektd. DalSi prace budou pokracovat v pfistich letech v ramci iniciativy eEurope
2005.

Akéni plan eEurope 2005 byl predstaven na zasedani Evropské rady v Seville v ¢ervnu 2002 a podporen
usnesenim Rady ministr( z ledna 2003. Navazuje na akéni plan eEurope 2002. eEurope je soucasti lisabonské

se zlepSenou zaméstnanosti a socialni soudrznosti do roku 2010. eEurope 2005 je zaméfen na podporu rozvoje
bezpecnych sluzeb, aplikaci a obsahové napiné zaloZenych na Siroce dostupné Sirokopasmové infrastruktufe. Do
roku 2005 by evropské zemé mély mit:

= moderni on-line vefejné sluzby v oblastech:
0 e-government,
0 sluzby e-vzdélavani,
0 sluzby e-zdravotnictvi,
. dynamické prostfedi pro elektronicky obchod,
a jako prostfedek umozriujici shora uvedené:
= dostate€nou dostupnost Sirokopasmového pfistupu s konkurenceschopnymi cenami,
= bezpeénou informacni infrastrukturu.

V rdmci EU vznikla Evropska komise zaméFena na informacéni spole¢nost a média, ktera zalozila databazi sdruzujici
best-practices raznych projektt s ndzvem ,,eGovernment Good Practice Framework" (GPF), a ktera funguje téz jako
forum pro vyménu zkudenosti mezi riznymi ¢lenskym zemémi. Uvodni koncepce projektu UKP &erpa informace
z databaze GPF dava je do souvislosti s dostupnymi informacemi o projektech v CR a s legislativou CR a vyuziva je
tak pro formulaci doporu¢eného feseni systému UKP.
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Priklady ze svéta
V' nékterych zemich EU probihaji nebo se pfipravuji v souasné dobé experimenty s Cipovymi ID kartami.

Nejznaméjsi je Finsko, kde jiz v roce 1999 vznikl pfislusny projekt. Clpovou kartu, ktera umozhuje bezpecnou
identifikaci osob, vlastni v sou¢asné dobé zhruba sto tisic Find. Poplatek za jeji vystaveni je 29 euro. Sama karta méa
platnost i roky. Funguje rovnéz jako cestovni doklad do devatendcti evropskych zemi. Obsahuje v8echny potiebné
certifikacni a kryptografické prostfedky umoznujici on-line autentizaci, Sifrovani a elektronicky podpis. V Belgii probiha
zavedeni &ipové ID card pro deset milionti ob&an(, Spanélsko zakonéuje formulaci pfislusného projektu, Némecko
studuje moznost zavést Cipové karty pro své obcany, Velka Britanie dokoncuje celonarodni diskusi k pfipravenému
projektu. Rakousko zvefejnilo podrobnosti svého projektu Burgerkarte. To v8e jsou ov8em projekty iniciované
z pozice statu. Prekvapuijici jsou aktivity postkomunistického Estonska. Prvni ¢ipovou ID kartu vydalo na pocatku
roku 2002. V soucasné dobé jich pfidélilo vice jak sto fficet tisic a pfipravuje se vybavit jimi do roku 2006 vSechny
obyvatele. Je uréena k multifunkénimu pouziti ve statni spravé i v soukromém sektoru. Primarnim ucelem
vydani karty je zaru¢ena identita osob, a to jak obyvatel, ktefi maji trvaly pobyt na Gzemi Estonska, tak cizincl
dlouhodobé pobyvajicich na Uzemi Estonska. Karty vydava organizace povéfena statem a zalozena dvéma
estonskymi bankami a telekomunikaéni spole€nosti. Personalizaci karet (Kartové centrum) zajiStuje daldi subjekt,
ktery ma v systému centralni roli. Soucasti certifikatu jsou jméno a pfijmeni drzZitele karty a dale emailova adresa
drzitele karty. Certifikat a problematika identity osob je v Estonsku feSena velmi podobné jako u nas — samostatnym
zakonem a centralnim organem, jemuz nalezi vykonna moc v oblasti certifikat( a identity. Karty pfirozené obsahuiji
fotografie drzitelll. Pozoruhodné je, Ze vramci tohoto projektu generuje privatni kli¢ k certifikdtu osoby v nasSi
terminologii akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a nikoliv samotny drzitel karty. Pfistupové Kklice
k certifikatu jsou pak chranény PINem.

Cipové karty jsou v souéasné dobé& zavadény nejen v Evropé&, ale i v Asii a Americe. Prikladem je pilotni projekt
Malajsie, v jehoz ramci jsou od minulého roku v provozu multifunkeni karty pro étyfi zakladni aplikace:

" identifikace obc¢and,

= fidi¢ské prakazy,

" pasy

= elektronick& hotovost.

Brzy budou doplnény o dalSi aplikace. Projekt je pojiman jako zaklad realizace vladni snahy zbavit se papirové
administrativy a vybudovat administrativu elektronickou. Malajsie se snazi tento projekt rozsifit i na sousedni staty a
doplnit ho o imigra¢ni a turistickou problematiku. V této snaze zatim uspéla u Singapuru. V sou€asné dobé probiha
projekt Cipovych karet v Hong Kongu. Vedle identifikace obganu FeSi i fidicské prilkazy a knihovni sluzby. Na
podporu rychlého rozsifeni elektronického obchodovani nabizi poStovni certifikacni autorita v Hong Kongu maijiteldm
karet certifikaty na cely rok bezplatng. Cina chce vyuZit vysledky a zkuSenosti s timto projektem a pfipravuje jeho
rozsiteni na celou oblast Ciny. Japonsko je v zavadéni &ipovych karet rovnéz velmi aktivni. U8astni se prace eESC a
v souCasné dobé realizuje projekt zavedeni vice jak milionu Cipovych karet opét zaméfeny na problematiku
autentizace osob a jejich autorizace.

Dalsi priklady karet s vyuzitim pro dopravni aplikace

Karty s Cipem Philips Mifare Standard, které jsou pouzity pro projektu UKP, poctem vice nez 200 milionG
vydanych karet pokryvaly v roce 2004 cca 80% trhu s bezkontaktnimi kartami a byly pouzity ve velkych
projektech v oblasti vefejné dopravy v metropolich, jako jsou napfiklad Soul, Londyn Ci Beijing.

Jednim z celosvétové nejznaméjsich projektd, zalozenych na technologii ¢ipové karty, je NewYorkPass, coz je
vlastné turisticky priikaz na dopravu a sluzby v celém mésté. V roce 2004 byla spusténa pilotni faze rozsahlého
celostatniho odbavovaciho systému pro vefejnou dopravu v Nizozemsku, kde by ipova karta meéla od roku
2007 pIné nahradit veSkeré jizdni doklady.

Bez zajimavosti neni jisté ani vyuziti Cipovych karet v projektu socialniho pojisténi v Moskvé &i vyuziti této
technologie v dopravnich systémech takovych mést, jako jsou Pafiz (metro, autobusy, tramvaje a regionalni
doprava — pouziti vice nez 700 000 Cipovych karet a zaroven pro kratkodobé pouziti i papirové bezkontaktni
jizdenky c.ticket, pficemz systém bude vyuzivat 1500 bezkontaktnich &tecek), Lisabon (500 000 klasickych
Cipovych karet a 10 000 000 bezkontaktnich papirovych jizdenek), Lyon (480 000 karet), Taipei (500 000 karet)
nebo North-Rhine-Westphalia (1 700 000 karet), San Francisco (400 000 karet) a mnoha dalsi.
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Pripadové studie
Belgicka ID karta

Zajimavy je projekt belgické karty. Ta je vydavana v uzké spolupraci mezi vefejnou spravou a komercnimi
organizacemi. Karta je vydavana jako ID karta a urcitym zplsobem zastupuje na$ ob&ansky prikaz. Projekt se opira
o legislativni podporu a nafizeni, obdobné jako napf. v Estonsku (www.id.e€), kdy kartu musi mit ze zakona vSichni
obyvatelé prislusného statu s trvalym pobytem na jeho Uzemi nebo cizinci s dlouhodobym pobytem &i pracovnim
povolenim. Zahajovaci udalosti procesu vydani karty je pak bud vyzva k podani Zadosti o vydani ID karty zaslana
méstskym nebo obecnim Gfadem nebo okamzik ohlaseni zmény adresy i osobnich Gdaju na Ufadé. Méstské a
obecni urady funguji jako registraéni autority. Projekt ID karty se vyrazné opira o existenci centralniho registru
osob, ktery pfifazuje vefejny kli¢ k pfislusné ID karté (certifikatu). Personalizaci karet provadi externi subjekt fungujici
jako kartové centrum pro vSechny ID karty — tedy jako Narodni kartové centrum (NKC). NKC rovnéz generuje
elektronickou zadost o vytvoreni certifikatu, pfi niz vznika verejny a privatni kli¢ prostfednictvim kontaktniho ipu karty.
Zadost o vytvoreni certifikatu a vefejny kli¢ k prislusné ID karté odesila NKC poskytovateli certifkaénich sluzeb a
spravci komunikaéni infrastruktury (Belgacom).

V pfipadé toho projektu je motivacni politika pro klienty (drzitele karet) pfenesena do urovné kartovych sluzeb, které
mohou drzitelé karet Cerpat s vyuzitim ID karty a které jsou nabizeny mésty, obcemi a komerénimi subjekty.
Piikladem je nabijeni parkovaci karty prostfednictvim internetové aplikace portalu mésta Woluwe-Saint-Pierre. ID
karta je vyuzivana jednak k bezpe¢nému pfistupu na portal mésta a jednak k podepisovani platebni transakce, pfi niz
drzitel ID karty prevede wur€ity finanéni obnos na UCet vazany kparkovaci karté @ (viz
http:/Amww.woluwe1150.be/formulaires/quichet en.cfm). Harmonogram projektu Belgické karty je nasledujici:

Belgian elD Time line

I 13 Dec 1999: European Directive 1999/93/EC on Electronic Signatures ‘
4{ 22 Sept 2000: Council of Ministers approves elD card concept study ‘

19 July 2001: Council of Ministers approves basic concepts (smart card,
citizen-certificates, no integration with SIS card, Ministry of Internal Affairs
is responsible for RRN’s infrastructure, pilot municipalities, helpdesk, card
production, legal framework,... Fedict for certification services

3 Jan 2002: Council of Ministers assigns RRN’s infrastructure to NV Steria

1999 2002

2003 2004 2005

2009

27 Sept 2002: Council of
Ministers assigns card
production to NV Zetes,
certificate services to NV Fall 2005: All 589 municipalities issue
Belgacom elD cards

End of 2009: all citizens and 5-year
non-citizen residents have an elD card

31 March 2003: first 4 elD —{ 27 September 2004: start of nation-wide roll-out ‘
cards issued to civil servants

—{ 25 January 2004:; start of pilot phase evaluation ‘

9 May 2003: first pilot municipality | |
starts issuing elD cards 4{ 25 July 2003: eleventh pilot municipality started ‘
-
]&]—H Belgian &lD Card Technicalifies Slide 14
- @ K.U Leuven/ESATICOSIC, hitp:iwww._esat kuleuven.ac_ belcosic 24 November, 2005
LEUVEN

Karta Accord Mésta Aberdeen, UK

Typickym pfikladem ,méstské” karty je projekt Accord mésta Aberdeen ve Velké Britanii (pfes 200 tisic obyvatel,
centrum Severovychodniho Skotska), kterych bylo jiz vydano vice nez 100 tisic. Tento projekt je realizovan od roku
2003 a principem karty je vytvofit centralni prvek pro poskytovani celého spektra sluzeb v ramci mésta a blizkého
okoli. Do vlastniho poskytovani sluzeb jsou zapojeny nejen mésto a jeho organizace, ale i komer&ni spole¢nosti, které
splfiuji pozadované naroky. Soucasti kartovych aplikaci je mimo jiné i elektronicka penézenka, kterou je mozné
dobijet v Fadé mist v ramci mésta, jejichZ pocet se stale rozsifuje.

Mezi poskytované sluzby, které jsou vazany na kartu Accord, patfi v souasnosti vétSina sluZzeb poskytovanych
méstem a jeho organizacemi, a patfi mezi né zejména:
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= vefejna méstska doprava vcetné pfiméstskych lokaci

= sluzby méstskych knihoven v&etné pfistupu na Internet

= vyuziti méstskych sportovist’ a dalSich obdobnych sluzeb

] pfistup do divadel a dalSich podobnych zafizeni

= vérnostni programy

=  specifické sluzby pro studenty (jako napt. Skolni jidelny apod.)

Zakladnim principem vyuzivanym v ramci karty Accord je disledné oddéleni jednotlivych aplikaci v ramci karty tak,
aby k nim a datim na né vazanym mél pfistup pouze jejich poskytovatel, a zaroven mél pfistup pouze k té aplikace,
kterou provozuije.

Soucasné je kazdy drzitel karty vybaven pouze témi aplikacemi/sluzbami, které chce vyuzivat, a na které ma narok.
V blizké budoucnosti bude spektrum sluzeb dale rozsifeno na bezhotovostni platby za parkovani, pfistup k on-line
sluzbam apod.

Postup realizace projektu byl fizen méstem, které povéfilo vybraného partnera vlastnim vydavanim karet, a
provozovanim kartového centra. Ve spolupraci s Uzkou skupinkou technologickych partnerd byla pak vytvorena
vétSina aplikaci, ktera je centralné spravovana a udrzovana.

Dalsi referencni pfipady

Mésto Dundee, Glasqow, Skotsko

Skotské mésto Dundee (150 tisic obyvatel) zavadi od roku 2005 kartu DUNDEE Discovery, ktera je postavena na
technologii Cipové karty (MiFare standard). Slouzi pro poskytovani Sirokého spektra sluzeb v ramci mésta, které se
postupné rozviji. Mezi tyto sluzby patfi sluzby knihoven, parkovani, méstskd doprava, atd. Vydavatelem karet je
mésto ve spolupraci se svymi technologickymi partnery.

Také dalSi vyznamné skotské mésto, Glasgow (600 tisic obyvatel), zapocalo se zavadénim své jednotné méstské
karty zalozené na MiFare standardu, ktera bude slouzit obanim mésta i turistim. Karta je vydavana méstem, které ji
také propoiji na svyj registr obyvatel, kdy bude slouzit sou¢asné i pro potfeby hrazeni méstskych poplatka.

Podobnym zpusobem je koncipovano vyuziti a zavadéna technologie Cipovych karet v dalSim skotském mésté —
Edinburghu.

Mésto Southhampton, Anglie

Anglické mésto Southhampton (200 tisic obyvatel) realizuje svij projekt v oblasti Cipovych karet jiz od roku 2000.
Puvodné omezené pouziti v oblasti sluzeb knihoven, a zabavy bylo postupné rozsifeno na celou fadu dalSich oblasti
véetné on-line sluzeb, kdy napfiklad obyvatelé mésta mohou nyni pomoci karty a Internetu objednavat zasahy
pracovniku sitovych sluzeb, fesit fadu Ufednich Ukonu a dalsi sluzby.

Podobnym zpusobem jsou vyuzivany multifunkéni karty také ve mésté Leicester a fadé dalSich anglickych mést.

Mésto Benatky, Italie

ltalské mésto Benatky (300 tisic obyvatel) svou strategii v oblasti karet rozdéluje do dvou kliCovych oblasti — karty,
které slouzi obyvatelim, a jsou zaméreny prfedevsim na zjednoduseni a zpfijemnéni kazdodenniho Zivota, a turistické
karty, kde spektrum sluzeb je orientovano na navstévniky mésta (12,5 milionu ro¢né).

VENICECard umozriuje pfistup k vefejné dopravé (v€etné znamych kanall), parkovani, Sirokému spektrum
méstskych i komer&nich sluzeb. Sou€asné je mozné kartu vyuzit i pro financni sluzby. Slouzi také jako vérnostni
karta.

11.2 CR a &ipové karty

V Ceské republice jsou karty s &ipem Mifare Standard vydavany zejména pro dopravni aplikace a to
v nasledujicich regionech:

o Plzen — karty s Cipem Mifare 1kB — cca 150.000

o Hradec Kralové — karty s ¢ipem Mifare 4kB — cca. 50.000

o Pardubice — karty s Cipem Mifare 4kB — cca. 50.000
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o Liberec — karty s c&ipem Mifare 4kB — cca. 50.000 (zatim dokonCena implementace
Kartového centra, jehoZ jadrem je aplikace Card Management Systém. Jedna se o stejny produkt, ktery byl
jako prototyp instalovany na MHMP v roce 2005).

Z chystanych projektd na uzemi CR Ize zminit projekt Ceskych drah, kde jde o vydavani IN karty s &ipem
Mifare DESFIRE, a to v prvni fazi pro zaméstnance CD a ve druhé fazi pro cestujici.

Plzeniska karta

Dopravni podnik mésta Plzerfi je v sou€asnosti mezi ostatnimi ¢eskymi mésty pravdépodobné nejdale
s FeSenim odbavovaciho systému pomoci Cipové karty.
Nékolik udaju:
Mezi 164 000 obyvateli Plzné je vydano 143 147 karet,
Karta funguje ve variantach turisticka (doprava), studentska (pfistup + slevy), zaméstnanecka
(pFistup)...

. Na kartu jsou napojeny stravovaci systémy zakladnich a stfednich Skol,
. Ve vozidlovém odbavovacim sytému mésicni obrat Cini zhruba 1 300 000 K¢,
o Pocet reklamaci v odbavovacim systému je menSi nez 0,01% z poctu realizovanych transakci,

Mezi dalSi vyhody patfi mozZnost pouziti karty jakoZto zaméstnanecké v libovolné organizaci, ktera se pro
to rozhodne (dochazka, stravovani apod.)

Obecnou nevyhodou Plzeriské karty je celé jeji pojeti od zacatku projektu. Spociva v primarni orientaci na
dopravni aplikaci, neboli partnerem obc¢anovi (drziteli karty) a tudiZz majitelem dat a drzitelem smluvniho
vztahu je dopravni podnik (a nikoliv mésto). To plsobi velké obtize pfi snaze pfivést na kartu aplikaci
jiného poskytovatele dalSi sluzby (tfeti strany).

UKP naproti tomu je spolu s Prazskym centrem kartovych sluzeb navrhovana jako oteviena platforma,
ktera je schopna absorbovat aplikaci od jakéhokoliv dalSiho subjektu (poskytovatele dalSich sluzeb mésta,
banky apod.). Oproti Plzeriské karté existuje jiz v provedeni s bezkontaktnim i kontaktnim Cipem (ktery
umoznuje funkci opravdové elektronické penézenky).

11.2.1 Finanéni a funkéni porovnani tuzemskych projektu

Uvadéné udaje predstavuji porovnani konkurencnich projektl v ostatnich &tyfech Eeskych méstech
z hlediska shromazdénych informaci o sou€asné funkcionalité karet a k tomu pfisluSnych vynalozenych
nakladu. Informace z mést Plzer, H. Kralové, Pardubice a Liberec nezahrnuji budouci funkcionality, fj.
planované aplikace (a knim pfislusné dodate¢né naklady). Tyto informace nejsou vefejné, jsou
predmétem davérnych planu a budoucich zaméru.

Uvadéné funkcionality karty (viz. levy sloupec tabulky) pfedstavuji veSkeré planované aplikace a moznosti
uziti UKP (Univerzalni karty Prazana) a k tomu je pfipojen i planovany rozpocet ve vysi 1 380 mil K&.

Lze tedy predpokladat, ze rozpocty ,mimoprazskych” karet doznaji v pribéhu ¢asu znacéného nardstu diky
dalSimu rozvaoji funkcionalit karty.

Stavajici orientacni rozpocet tuzemskych projekti:

Plzen 120 mil. KE  (dosavadni)

Hradec Kralové 20 mil. K¢ (dosavadni)

Pardubice 30 mil. K& (dosavadni)

Liberec 45 mil. K& (dosavadni)

Praha 1380 mil. K& (celkovy planovany)
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Oblast rozvoje Plzen H. Kralové Pardubice Liberec Praha
Obyvatel 164.000 96.000 90.000 98.000 1.170.000
Technologické zazemi ano ano ano ano ano
- Hybridni karta s kryptoprocesorem ne - pouze ne - pouze ne - pouze ne - pouze ano
bezkontaktni zéna bezkontaktni zéna bezkontaktni zona bezkontaktni zéna
- Multiaplikaéni kartové centrum ne — pouze ve ne — pouze ve ne — pouze ve ano ano
vazbé na dopravu vazbé na dopravu vazbé na dopravu
- Platebni a zuétovaci systém ne ne ne ne ano
- Elektronicka penézenka ne ne ne ne ano
Dopravni Infrastruktura
- Parkovani v zénach ne ne ne ne ano
- Predplatné v MHD ano ano ano ano ano
- Jednotlivé jizdné ano ne ne ano ano
- Mytné systémy ne ne ne ne ano
Méstské kontaktni centrum
- Portal samospravy ne ne ne ne ano
- Pfepazkovy systém ne ne ne ne ano
- Call Centrum ne ne ne ne ano
- Terminaly a ¢teci zafizeni ne ne ne ne ano
Méstskeé sluzby
- Knihovny ne ne ne ne ano
- Kultura ano ne ne ne ano
- Sport ne ne ne ne ano
- Skolstvi ano — jen jako ne ne ne ano
slevova karta
Zdravotnictvi
- Nemocnice ne ne ne ne ano
- Zachranna sluzba ne ne ne ne ano
- Soukroma zafizeni ne ne ne ne ano
Distribucni sité a sluzby mésta
- Elektfina ne ne ne ne ano
- Odpady ne ne ne ne ano
- Plyn ne ne ne ne ano
- Teplo ne ne ne ne ano
- Voda ne ne ne ne ano
Turistické aplikace
- Jednotlivé jizdné ano ne ne ano ano
- Parkovani v zénach ne ne ne ne ano
- Kulturni a sportovni zafizeni ne ne ne ne ano
- Stravovani a ubytovani ne ne ne ne ano
Komeréni organizace
- Internetové placeni ne ne ne ne ano
- Obchodni fetézce ne ne ne ne ano
- Benzinova Cerpadla ne ne ne ne ano
- Restaurace a hotely ne ne ne ne ano
- Prodejni automaty ne ne ne ne ano
- Taxisluzba ne ne ne ne ano
- Multikina a Video sluzby ne ne ne ne ano
ROZPOCTY 120 mil. Ké 20 mil. Ké 30 mil. Ké 45 mil. Ké 1.380 mil Ké
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Z uvedeného vyplyva, Ze mnohem vyssi rozpocet UKP je zplsoben nékolikanasobné vyssi funkcionalitou
karty a dale zejména atributem jeji otevienosti (coz je podstatny rozdil oproti ostatnim ,mimoprazskym®
kartam).

12. Zavérem k projektu PCKS

Projekt PCKS, ktery je ve své pilotni fazi sice vécné zaméren jen na 50 tisic obCan hl. m. Prahy, bude
propagacné zameéien na vSechny obCany hlavniho mésta Prahy, kterych se tykaji vSechny budouci efekty, jez
UKP postupné uzivatelim v roce 2006 a navazné v dalSich letech, pfinese. Vystupy pilotni faze budou v dalSich
letech vyuZitelné pro v8echny ob¢any hlavniho mésta Prahy a tuzemské a zahraniéni turisty.

Pilotnimu vzorku ob&and HMP bude poskytnuta jednotna a jednoznaéna identita, a tedy i identifikace pro sluzby
IBPP (internet bill presentation and payment - prezentace a platba uctd pres internet) systému oproti
jednotnému zuctovacimu centru (BC). Pilotni projekt vytvori predpoklady pro podporu rozvoje bezhotovostnich
forem placeni méstskych sluzeb, a tedy i postupné zvySovani a zjednoduseni obsluznosti ob¢anu hlavniho
meésta Prahy. Umozni poskytovani placenych elektronickych sluzeb meésta a implementaci Cipové karty
postupné do vSech oblasti sluzeb mésta a jeho organizaci. Pilotni projekt téZ vytvofi pfedpoklady pro zajisténi
novych druh( pfijmd méstského rozpoctu plynoucich z budouciho komeréniho vyuziti Cipové karty.

Celkové naklady pilotniho projektu jsou kalkulovany véetné DPH na 165 mil. K&, z toho kapitalové vydaje jsou
115,9 mil. KE a bézné vydaje 49,1 mil. K&. Z téchto financnich prostfedkd bude nakoupeno a personalizovano
50 tisic hybridnich Cipovych karet, bude vybudovano ,oteviené“ (ve smyslu mozného propojeni s kartovymi a
zUctovacimi systémy ostatnich kraju) Prazské centrum kartovych sluzeb, které bude zajistovat vydavani a
personalizaci UKP vCetné zuc¢tovanich a platebnich operaci souvisejicich s UKP. Finan¢ni prostfedky dale
pokryvaji pfipravu a zprovoznéni UKP pro parkovaci zénu Praha 1, pfipravu a zprovoznéni vSech méstskych
knihoven a kone€né pfipravu a zprovoznéni autorizovaného pfistupu na extranet eTOWN. Zaroven bude
pfipraven plan dalSiho rozvoje UKP. Z téchto finan¢nich prostfedkd bude také realizovana medialni kampari pro
uvedeni produktu UKP na ,praZzsky trh“.

Vzhledem k vysokému stupni rozpracovanosti projektu UKP i vSech kliCovych navaznych projektl, Ize
v harmonogramu navrzené terminy povazovat za realné.
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VYYDAJE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 Cipové karty
Ffirfistek karet pro nové wycéni ks 52141 446 921 141 525 67 035 37243 i} u] u] u] u]
Pofizovaci naklady na kartu kik= 465 275 150 150 120 120 120 100 100 100
Zivotriost karty rok 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Frirfistek wydanych karet ks 26 070 249 531 204 223 104 282 5214 18 622 u] u] u] u]
W roce obnovendé karty ks u] 0 26070 249 531 320293 353813 372434 372434 372434 372434
Ztracené [ znicens karty ks u] 4823 15 353 24 265 290350 33519 33519 33519 33519 33519
Celkowy podet novych karet ks 52141 451 744 152 931 340837 3586 587 387 332 405 953 405 953 405 953 405 353
Celkawy podet wiech karet ks S2144 503885 BS5 866 1 027702 1414283 1804 62 2207574 2613527 3019481 3425434
Celkemn wdaje mil ki 24,25 124,23 27,45 51,13 46,39 46,48 48,71 40,60 40,60 40,60
Celkové odpisy mil ké 2425 124,23 27,45 51,13 16,39 46,48 48,71 40,60 40,60 40,60
2 POS
Ffirfistek nové instalovanych POS ks 516 G514 G 4350 54350 2580 1280 u] u] u] u]
Pofizovac ndklady na POS k& 19500 31250 21 500 12500 5750 5500 5250 5 000 4750 4 500
Celkem widaje mil ki 10,06 266,07 138,66 40,63 14,84 0 103,47 103,47 103,47 103,47
Celkové odpisy mil ké 10,06 266,07 138,68 80,63 14,84 A0 103,47 10347 10347 103,47
3 FTM
Fiirstel nowé instalovanych FTH ks 13 100 g0 69 25 i} 0 0 0 0
-z toho 55T - ViewsStations ks 3 10 10 2] ] ] u] u] u] u]
Fafizovac! nédklady kiks 025 025 025 0,25 0,25 0,25 025 025 025 025
Maklady celkem ke 075 2,50 2,50 225 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00
- 7 taha PiMpacd ks 5 45 35 30 10 ] u] u] u] u]
Pofizovact naklady kéks 003 003 003 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Maklady celkem ke 0415 1,35 1,05 0,90 0,30 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75
- 7 toha jednoddel. tankamatd k= 5 45 35 30 10 i} 0 0 0 0
Pofizovact naklady kéks 003 003 003 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Maklady celkem ke 0415 1,35 1,05 0,90 0,30 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75
Celkem widaje mil ké 1,05 5,20 4,60 4,05 2,60 0,00 3,50 3,50 3,50 3,50
Celkové odpisy mil ké 0,49 3.51 3.54 3.80 2,7 1,69 3,06 3,00 3,00 3,50
4 CELKEM POS + FTM
Celkem widaje POS mil ki 10,06 266,07 136 55 80,53 14,54 740 103 47 10347 10347 103,47
Celkem vidaje POS (kumulstivig) mil k& 10,06 276,13 414 51 49544 51027 51737 B2084 7243 82778 926
Celkem vydaje FTM mil k& 1,05 5,20 450 4,05 2,50 0,00 3,50 3,50 3,50 3,50
Celkem wydaje FTM (kumulativné) mil ké 1,05 6525 10,85 14,90 17,50 17,50 21,00 24,50 25,00 31,50
Servizni naklady FTh jako 3% £ investice 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Servizni naklady POS jako 3% T investice 2 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Servisni naklady (KE I rok) mil ké o 338 523 E,44 B85 £ 92 g,31 9,69 11,08 12,46
5 CELKEM KARTY + POS + FTM
Celkem widaje mil ké 34,51 393,68 171,36 138,20 58,08 60,50 160,50 153,76 15515 156,53
Celkemn wdaje (kumulativné) mil ki 34,51 428,20 59956 737,75 605,83 866,33 102683 118059 133573 149226
6 CELKEM OPERATOR
ot sourcing
Maklacky na outsourcing mil k& 3,96 7,34 10,24 13,40 1519 16,54 17,37 18,23 19,14 20,10
Maklacky na zajisténi spojeni mil k& 0,72 0,76 0,79 0,33 0,55 0,92 0,35 1,0 1,06 112
Instalace & komunikace POS + FTM mil ké 1,14 158,54 15,36 16,56 827 544 2,14 214 214 214
Provoz centraly mil k& 16,00 16,80 17 B4 18,52 19,45 20,42 2 44 22 51 23,64 24,82
Operator
Prostory a perzondl mil ké 1044 14,08 1757 18,31 1917 20,07 21,02 22,0 23,06 2416
Technicka vyhava personaiu mil ki 07s 025 020 0,00 0,00 0,00 0,24 0,24 0,24 0,24
Maklachy Zpracowani transakel il k& 86 96 747 8,26 8,35 9,45 10,04 26,18 27,09 28,00 26,91
Maklachy na pienos dat = bankau mil ks 0,35 4,43 757 11,08 12 51 13,27 13,28 13,28 13,29 13,30
Reklama, podpora rozvoje systému mil k& 9,08 11546 B315 50,43 21 64 E 45 0,00 0,00 0,00 0,00
Litility
Infrastruktura mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Makup sluZeb mil ks 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servis mil ké 0,00 0,00 o000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem operitor (KE) mil ké 131, 1 184,83 140,88 137,49 106,55 9315 102,63 10653 110,58 114,79
Celkem wdaje mil ké 165,52 578,592 2,24 275,69 174,63 153,65 263,13 260,29 265,72 271,32
Celkemn wdaje (kumulativné) mil ki 165,82 74434 105658 133226 150689 1660,54 192366 218395 244968 2 721,00
7 ODPISOVY PLAN
ODPISY CELKEM mil ké 27,87 287,35 160,41 103,01 19,38 10,36 112,00 11596 120,06 124,73
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IHVESTICE DO FIXHICH AKTIV 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fixni sktiva v pofizovaci cend il ke 86,41 35945 50445 59065 BOSE1 B18,23 74250 86708 99196 111715
Cprévky mil ki 21,60 11147 237 58 385,24 516,04 580,74 540,25 709,35 g04 54 929 67
Fixni aktiva v zlistatkové cend mil ki B4 51 24799 266 57 20541 93 57 37,49 10225 157,72 187 02 187 47
Odpisy il ki 2160 BI86 12611 1476 130,50 £4 59 59,51 69,11 9553 12473
Pafizeni fixnich aktiv mil ki 46 41 273,04 145,00 56,20 18,96 §,62 124 27 124,58 124 53 12519
Cdpisy investic 7 jednotlivich let 1 21,60 21,60 21,60 21,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 53,26 E3 26 55,26 E3 26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 36,25 36,25 36,25 36,25 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 2153 21,55 21,55 21,55 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 474 474 474 474 0,00 0,00
£ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 215 215 215 215 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 307 .07 3107 307
g8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,14 31,14 31,14
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,22 31,22
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,30
Odpisy celkem mil ki 21,60 $9,86 126,11 147,66 130,30 61,69 59,51 69,11 9559 124,73
Oprivky (kumulace odpisd) mil ké 21,60 111,47 237,58 385,24 516,04 580,74 640,25 709,35 804,94 929,67
Budouci vyvoj a reinvestice 2012 2013 2014 2015
POS-T
Obnovenych kust (20% za rok) ks 189709 20695 21 Tad 229484
Pofizovaci cena f ks kE 5250 5000 4750 4500
Celkem cena reinvestice mil k& 103,47 103,47 103,47 103,47
FTM (jednoniéelové tankomaty)
Obnovenych kusd (20% za rok) ks 25 25 25 25
Pofizovaci cens fks ki 30 000 30000 30000 30000
Celkem cena reinvestice mil ki 0,75 0,75 0,75 0,75
55T - ViewStations
Obnovenych kust (20% za rok) ks 8 g g g
Pofizovaci cena J§ ks ke 250000  250000| 250000 250000
Celkem cena reinvestice mil ké 2,00 2,00 2,00 2,00
PlHpady
Obnovenyoh kusd (20% za rok) ks 25 25 25 25
Pofizovaci cens fks ki 30 000 30000 30000 30000
Celkem cena reinvestice mil ki 075 0,75 075 075
Reinvestice operatora mil ki 15,78 16,08 16,39 16,69
CELKEM REIMVESTICE (mil. K&} mil ké 122,00 122,30 122,61 122,91
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PRIIMY 2 006 2007 2 003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 205
1 VYHOS Z PROVIZE
Provize od obchadnikd %, 000%  304% 294% 283%  273% 252% 252%  241% 231%  2.20%
Pocet karet pro nove wydani ks 22141 499062 G640587 VOV E2S V44863 V44868 744 8683 744 8568 744 8563 744 863
Aktivita karet % 5% 25% 45% B0% 80% 0% 0% 0% 0% 0%
Potet wydanych karet ks 26070 275601 SB9824 674108 V26247 V44868 744 868 744 8568 744 8563 744 363
Ffirfistek karet pro nowé wydani k= 2214 446 921 141 325 67 038 37 243 ] ] a o o
Pocet aktivnich karet ks 1 304 65900 256421 404 464 580987 670382 670382 670382 670382 670382
Primérnd Ctrata kartou [ 40,00 41 31 42 B 4410 45 55 4712 4873 50,40 5215 53 96
Podet nakupd kartou za mésic ks 15,00 1525 1550 1575 16,00 16,25 16,50 1675 17,00 17,25
Plstha kattou za mésic k& =] B30 BE2 £S5 728 TEE g04 44 GE6 Ekal
Pocet nakupll kartou za rak k= 180 183 1586 189 182 185 198 201 204 207
Platha kartou za rok k& 7200 7 560 7438 8335 g752 9189 9649 10131 10 635 11170
Objem platel za mésic v roce (KE) mil ki 078 4341 18952 28093 42372 51338 53903 56598 59428 62399
Objem plateh 7a rok (KE) il k& 933 52053 203547 337116 508455 G16029 G46530 67X 72| T30 T4ETET
Pijem z provize za rok mil ké 0,00 15,83 59,74 9540 138,56 161,40 162,68 16368 164,38 164,73
2 WYHOS Z HABIJENT
Poplatek za nabiti ke 0,00 8,00 11,00 13,00 15,00 17,00 19,00 00 300 2500
Primérna Sastka nabiieni karty ke 0 3000 3500 3500 3700 3800 4000 4 300 4 500 5 000
Celkowy podet nabijen za rok k= 0 173628 581563 963190 1374239 1621129 1617076 1579469 1 554 734 1497 574
Pfijem z nabijeni za rok mil ké 0,00 1,56 6,40 12,52 20,61 27,56 30,72 3347 36,45 37,44
3 VYHOS Z PRODEJE KARET
Prodejni cena vydané karty k& 0 250 245 240 235 230 225 220 2158 210
Prodejni cena obhnovens karty kE 0 250 245 240 235 230 225 220 215 210
MEsitni poplatek za kartu k& ] 15 20 25 30 35 40 45 =0 a5
Wanos 7 mésieniho poplatku za rok il k& 0,00 4961 13676 20223 26145 3284 35754 40223 44687 491 51
Wynos Z prodeje vydanych karet mil ki 0,00 B2 36 7208 2503 1225 425 0,00 0,00 0,00 0,00
Wynos 7 prodeje obnovenych karet mil k& 0,00 0,00 5,39 58,89 78,27 81,38 83,80 1,94 80,07 a1
Piijem z prodeje za rok mil ké 000 111,99 24523 28745 348,97 39850 4M,33 48416 526,99 569,62
4 WTHOSY ZE ZTRACENYCH KARET
Procento mtracenychiznicenych karet k) 0% T 6% B% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Potet ztracenychiznitenych karet ks 0 4823 15 385 24 268 29050 33318 33318 33319 33319 3519
Poplstek za wydani nove karty k& ] 230 2435 240 233 230 225 220 2145 210
Celkowy pfilem za ztraceng karty mil k& 0,00 1,21 377 582 6,83 7.7 7.54 737 7.2 704
5 YYHOSY Z UTILITIES
Vynosy z prodeje méstskych sluzeb | mil ké 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 VYHOSY Z FLOAT ACCOUNT
Prim. zistatek na karté pfed nakitim k& ] 1200 1 400 1 400 1 450 1520 1 600 1720 1 800 2000
Pocet aktivnich karet ks 1 304 65900 256421 404 464 580987 670382 670382 670382 670382 670382
Suma zhstathd pied nabitim mil ki 0,00 B2FS 35899 S6E,25 85988 101898 107251 115306 120659 1 34075
Primérnd Sastka nabiti k& 0 3000 3500 3500 3700 3800 4000 4 300 4 500 5 000
Suma zhstatkd karet po nabtl il k& 000 28935 125646 198157 300957 356643 375414 403570 422340 469257
Dioba trvani dioZky (roky) rok 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Procento vnosu % 0,0% 2,0% 2.0% 2,0% 2,0% 2,0% 20% 20% 2 0% 2 0%
Vymos ze zhstatkd pied nabitim mil ki 0,00 1,65 718 11,32 17,20 20,38 21,45 23,06 2443 26,82
CELKOVE V¥HOSY (1-6) mil ké 000 132,25 29232 M22? 53247 61555 663,73 71,45 759,16 805,85
KUMULATIVHE (1-6) mil ki 000 132,25 42457 836,79 1 368,95 198451 264524 335968 411885 492470
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Pro-forma VYysledovka kondenz 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Celkavé vinasy il k& oo0l 13225 29232 #1222 53247 HI555 EE3T3 71145 7S94 80555
Oiperacni néklady (bez odpish a investicy| mil k& 8046  3M0BE 171,84 19354 15827 14503 142535 13921 14434 14963
Odpisy mil ke 21 i 8986 12611 14766 130,80 4,69 59,51 69,11 9559 12473
EBIT milké | 102,06 -268,29 5,63 71,02 24340 40583 461,87 50343 519,23 531,49
Platba droke mil ke 25,00 9188 10875 a0 53 72,50 54,38 36,25 18,13 0,00 0,00
EBT mil ke A2706| 36047 114,36 1950 170060 AS146 42562 48501 51823 53149
Dand il k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7535 11640 12452 12756
Cisty zisk mil ké 127,06 -3601F 114,38 -19,60 170,60 351,46 347,27 363,60 394,61 403,93
dar. it mil ke A27 06| 487230 BO1E | B2 22 -4s062) 9947 32645 S1146) 133069 186217
Rozdéleni Sistého zisku
Platha divicend mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zadrieny (akumulovany) zisk mil ke A2706 36017 114,38 1950 17060 35146 34727 36860 39451 40393
Pro-forma Rozvaha 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AKTIVA
Cash il k& 17688 20228 18776 4537 14955 37534 47TA00 GBOGSS O7430 1 3FTTE
Pohledavly mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasaby mil ke 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem biFnd aktiva il k& 1TEE8 20228 18776 4537 14955 37534 47TA00 GOGSS 97430 1 3TTTE
Fini aktiva, ceny pofizeni mil k& 86,41 35845 S04 43 290 65 E09 E1 E158,23 74250 867 02 99198 11715
Opravky (kumulativni odpisy) mil ke MED 11147 23758 36524 51604 58074 64025 709,35 80494 92967
Fixni aktiva, z0statkovd cera il k& G451 24793 2EEET 20541 9357 3749 10225 15772 18TO02 18T AT
Celkerm Fixni aktiva mil k& 64,81 247 99 266 &7 205,41 9357 3749 102,25 157,72 187 02 187 47
CELKOVA AKTIVA mil ké 24,69 450,27 454,64 253,78 24313 M333 579,35 766,71 1161,32 1 565,25
ZAVAZKY A VLASTHI JMERT
Obchodni dvér mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kratkadoby diuh mil ke 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mérokavané platiy (firma) il k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem kratkodobe zavazky mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dlouhodoby diuh (banky mil ke 21875 75TS0 Q025 TIS00 54375 36250 181,25 0,00 0,00 0,00
Obligace (emitovany diuk mil ke 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem diouhodobé zévazky mil ke 21575 TEFS0 G025 72500 54373 36250 18125 0,00 0,00 0,00
Celkem zavazky mil ke 21875 75TS0 Q025 TIS00 54375 36250 181,25 0,00 0,00 0,00
Takladni jméni mil ke 15000/ 15000 150,00 150000 150,000 15000 150,000 150,000 15000 150,00
Emizni &ia il k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zadriené zisky minuljch let mil ke 0,00 2708 48723 0461 62122 45082 99417 24810 BIG71 101132
Tadrieny zisk bé&Fnéha roku mil ke A2706| 36017 114,38 1950 1700600 35146 34727 36860 39451 40393
Celkem viastni jmén il k& 22094 33723 45161 471 22| 30062 s0&3 39810 TEET1 118132 158525
CELKOVA PASIVA mil ké 24,69 450,27 45464 25378 24313 M333 57935 766,71 1161,32 1 565,25
ZMENY CASH POZICE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Podatedni stav cash mil ke 0,00 17688 20228 18776 4537 14958 37584 47740 GOS8 97430
Eisty zisk miks | 12706 36017 11435 1950 170500 35146 34727 36860 38451 40333
Odpisy mil ke 1 B0 g9&5 12611 14786 130,80 Fid 59 59,51 £9,11 9553 12473
Zmény pracovniho kapitalu mil ki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tmény T operaci mil ke 0546 -270,30 1173 12806 30140 41615 40678 43771 49020 52866
Daodate&né z&kl. méni (cash) il k& 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pfijaté dvéry mil ke 25000/  FOOO0 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Spldcené avéry mil ke 25 1325 18125 18125 18125 18125 18125 18125 0,00 0,00
Tmény z financovani il k& 36575 56875 11875 1825 A8 25| 8125 81,25 18125 0,00 0,00
Prodej fixnich aktiv mil ke 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irvestice do fixnich aktiv mil ke 8641 27304 14500 86,20 15,95 862 12427 12458 12483 12519
Tmény 2 investavani il k& 5641 27304 14500 -B620| 1895 552 12427 2453 2458 12519
Koneény stav cash mil ké 176,86 202,28 187,76 48,37 14956 37584 47710 60898 974,30 1 377,78
Financni struktura 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Zakladni jméni (+lastni zdroje) mil ke 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuhové financovani mil ke 25000/  FOO00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova obsluba diubu
Platba drok celkem mil ke 25,00 9188 10875 a0 53 72,50 54,38 36,25 18,13 0,00 0,00
Platha jistiny celkem mil ke 25 1325 18125 18125 18125 18125 18125 18125 0,00 0,00
Celkovi obsluha diuhu mil ké 5625 22343 290,00 27,88 253,75 23563 M750 199,38 0,00 0,00
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Free Cash Flow Analyza 2006 2007 2008 2009 2010 2011 202 203 2014 2015
EBIT mil ke 0206 768,29 553 702 24310 40583 481,87 S0313 519,23 53149
Naklacave draky il ke 2500 91,88 10875 9063 7250 5435 3625 16,13 0,00 0,00
EBT mil ke 2706 -38047 11438 1950 170600 35146 42582 48501 519,23 531,49
Dané il ki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000l 7E3s 116400 12452 127 56
isty zizk mil ke A2F06| 38047 1438 1980 170G0| 35148 S4727 ) 368600 394,51 403,93
Odpizy il ki 21E0 8956 12611 14756 13080 G459 5951 £9,11 95,54 12473
Iména pracovnibo kapitalu mil k& 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trvald kapitalows vdaje il ki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Splaticy jistiny (rvard mil ke 125 4325 8125 8125 AB125  AS125 8125 A8125 0,00 0,00
Cash flow pro akcionéfe milké | 136,71 401,55 169,52 5319 120,45 23490 22553 25646 490,20 528,66
Nakladows draky il ki 2500 9155  10875|  90G3 72500 5438 325 1813 0,00 0,00
Spldticy jistiny Credrd mil ke 3125 131,25 18125 18125 18125 18125 18125 18125 0,00 0,00
Cash flow pro majitele diuhu mil ki 56,25 22343 290,00 271,88 253,75 23563 21750 199,38 0,00 0,00
Celkové cash flow mil ki 80,46 ATEA3 120,48 2868 3TIO0 470,52 44303 45584 490,20 528,66
SOUCASHA HODHOTA FCF PRO AKCIONARE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Investitni faze Exploataéni faze

dizkontni mirs 15% 0 1 2 3 4 B g 7 g 9

diskontni faktor 1,00000 086957 075614 063752 057173 048718 043233 037394 032650 025426

diskontované FCF pro akcionare -136,71  -349,18: -128.18 -34,97 68,69 116,79 97,50 96,41 160,25 150,28
VARIAHTA 1 VARIANTA 2
Investieni obdobi celkem v soutazné hodnoté | 2006 -485,39 FCF pro akcionéfe v zoudazng hodnoté 2006-2011 -463,56
Explostacni obdobi celkem v soutazné hodnoté | 2008 526,77 Prosts perpetuits pFimi coa a7 .50 650,02
Soudasng hodnots 2006 40,68 Soudasnd hodnots 2006 186,46
Predrealizacni penalizace 50% Predrealizacni penalizace 50%
Investorska hodnota 20,44 Investorska hodnota 93,23
Souvisla rada FCF pro wwhodnoceni kritickych investiénich charakteristik
Obdobi Investicni faze Exploataéni faze Perpetuita

] 1 2 al 4 a3 G T

Inwestice do zakladnibo jméni -150,00 0,00 2008 2009 2010 2011 2012 2013
FCF pro akcionéie il ke 43671 401550 16952 5319 12045 23490 22553 170974
VYBRAHE FINANCHI CHARAKTERISTIKY 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
éist'{-' zZizk ! vlastni kapital RiOE -554% & & M4 A ES1%: 7% 45% 34% 28%
Cizty zisk [ celkové prijmy ROS M2, -2T2% -38% -5% 2% ST S2% S2% 52% 20%
éist';-' zigk F celkova aktiva RiO& -53% -80% -25% -5% TO% 85% B0% 45% 34% 28%
Celkowy diuh I celkova aktiva leverage 9% 175% 199% 286% 224% 98% 3% 0% 0% 0%
Celkowy diuh § viastni kapital leverage 954% -234% -201% -154% -181% T13% 46% 0% 0% 0%
YTHOSY PRO AKCIOHARE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wyde zakladniho jméni mil k& 150,00 150,00 130,00 130,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Momingin hodnota akcie 1000
Pocet emitovanych akcil ks 150000 450000 150000 150000 150000 450000 450000 150000 150000 150 000
Eisty zisk na akci EPS B4709) 240111 FE256 130069 113732| 234304 23512 2457360 263077 269257
FCF pro akcionafe na akoli il ke -9 40 2677020 113014 35461 G005 156595 150353 170974 3263801 3524 40
wynos na akci 7 Sistého zizku W -863% -240% -7E% -13% 114% 234% 232% 246% 263% 269%
Wynos na akoiiz FCF pro akoionéfe o -1% -265% -113% -35% 0% 157% 130% 171% 2% 2%
Vlastni jméni na akcii ki 152,91 -2 248,20 -3 010,76 -3 141,45 -2 004,14 338,90 2654,02 511,38 774215 10 435,02
éetni hodnota vlastniho jmeéni mil ké 22,94  -337,23  -451,61 471,22 -300,62 50,83 398,10 766,71 1161,32 1 565,25
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SUMARIZACE | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015|
1/SUMARIZACE INVESTIC K ODPISU (HIM == 20,000 - NIt 40.000,-)
POS mil ké 1006 26607 13868 80,63 14,54 7A0) 10347 10347 10347 10347
FTM
JEDNOUE, TANKOMATY mil ké 015 135 1,05 0,90 0,30 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75
SST - ViewStation mil ké 0,75 2,50 2,50 225 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00
PINFAD mil ké 015 1,35 1,05 0,90 0,30 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75
FTh CELKEM mil ké 1,05 5,20 4,60 4,05 260 0,00 3,50 3,50 3,50 3,50
CENTRALM OPERATOR
MAKLADY N& KARTY mil ké 2425 12423 27 45 51,13 46,39 46,48 48,71 40,60 40,60 40,50
Hy, SV zpracovéni transakel mil ké 74,55 152 152 152 152 152 17 06 17,36 17 67 17,87
H, SV wybaveni pracovist mil ké 0,75 0,25 0,20 0,00 0,00 0,00 0,24 0,24 0,24 0,24
tilty mil ké 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CENTRALS CELKEM mil ké 75,30 177 1,72 1,52 152 152 17,30 17,60 17,91 18,21
CELKEM INVESTICE K ODPISU mil ki 86,1 273,04 145,00 86,20 18,96 8,62 12427 12458 12488 12519
2| SUMARIZACE ODPISU - ODHAD

POS mil ké 1006 26607 13868 80,63 14,54 7A0) 10347 10347 10347 10347
Bezobsluzné FTM mil ké 015 135 1,05 0,90 0,30 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75
SST - ViewStation mil ké [iRE] 0,81 1,44 2,00 2,31 1,69 1,56 1,50 1,50 2,00
PIRpady mil ké 015 135 1,05 0,90 0,30 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75
CENTRALS, CELKEM mil ké 17,33 17,77 18,20 18,58 164 157 547 9,49 13,58 17,76
ODPISY CELKEM mil ki 27,87 287,35 160,41 103,01 19,38 10,36 112,00 11596 120,06 124,73

3 | SUMARIZACE OPERACHICH HAKLADU - ODHAD, BEZ ODPISU, FINAHCHICH HAKLADU (to, co neni wyEe v odpizech plus regulérni naklady operaci)
FAKLADY MA, KARTY il ki 2425 12423 27 45 =113 46,39 46 45 48,71 40,50 40,60 40,60
Servisni naklady POS + FTM il k& 0,21 3,39 523 544 6,35 5,92 8,31 9,69 11,08 12,46
CEMTRALM OPERATOR il k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mzdy, Redie, Majem ... il ki 10,44 14,08 17,57 18,31 1917 20,07 1,02 22,01 23,05 2416
Maklady Zpracovani (v . Servisu) il k& 2,09 9,02 12,30 1554 18,00 19,71 20,59 22,11 23,36 24 G4
Projektové vedeni, dokumentace mil ki 12,40 0,00 050 0,00 050 050 0,50 050 050 050
héklady PRenasu mil ke 0,35 443 767 11,08 12,51 1327 13,28 13,28 13,29 13,30
Maklady Reklamy il k& 905 11546 63,15 5043 21 G4 645 0,00 0,00 0,00 0,00
Cutzaurcing CEMTRUM il k& 376 397 418 439 4,62 4,85 509 535 = 61 5,59
Konektivita CENTRUM il ke 0,72 0,76 0,79 0,33 0,58 0,92 0,96 1,01 1,06 142
Pravoz centraly il k& 16,00 16,50 17 B4 18,52 19,45 20,42 1 44 22,51 2364 24 52
Instalace + Komunikace POS il k& 1,14 18,54 15,36 16,56 527 544 214 2,14 214 214
Ltilty mil ke 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CELKEM OPERACHI HAKLADY mil ké 80,46 068 171,84 19354 156,27 14503 142,35 139,11 144,34 149,63
CELKEM HAKLADY S ODPISY (2 + 3] mil ké 108,33 598,07 332,25 29651  1TRES 15538 25435 25517 26440 274,36

4 APROZIMACE ZISKU
CELKOWVE WYNOSY (MIMO FLOATT | mil ke 000 13225 29232 #1222 53247 BISS5  BE3T3 71145 75916 G055
CELKOVWE NAKLADY mil ke 10833 59502 33225 29654 17TES| 15538, 25435 25517 264,40 27436
EBIT mil ké 08,33 46578 3994 MS568 354,51 460,17 409,38 456,28 494,76 531,409

Kk iwni EBIT mil ké 08,33 5T4M G105 498,37 143,85 M6 72569 118197 167673 2 208,
5| CASH FLOW zjednodugeny model
Cash flow  operaci (bez dani) il k& 0546 -27030 1173 12806 3040 41615 48513 554,01 B1482 65622
operatni naklady mil ke 8046 -31068 171,84 193,54 15827 14503 14235 139,21 14434 14963
spldthy Grokd il k& 2500 9188 10875 9063 7250 5438 3625 1813 0,00 0,00
wfiimy il k& 000 13225 29232 #1222 53247 BISS5 BE3T3 71145 75916 G055
Cazh flow z finanénich aktivit mil ke 368,75 566,75 11875 18125 181,25 18125 18125 181,25 0,00 0,00
pfiiate dvéry il k& 250,00 70000 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
spldthy jistiney Gvedrd il k& 25 3125 825 48125 8125 8125 18,25 81,25 0,00 0,00
dodatedné zakladni jméni mil k& 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cash flow z investisnich aktivit mil k& BE41 273040 145000 8620 1898 §F2 12427 12458 2485 12519
Cash pozice mil ké 176,88 202,28 187,76 48,37 149,56 375,84 55545 803,73 129367 182470
Cash pozice bez financavani il ki A9 a7 54334 1337 4185 28244 40753 36085 47954 48994 S5 03
dizkontri mira 15%
dizkontni faktor 1,00000 056957 075614 065752 057175 049718 043233 037594 032690 0,25426
Tisk il k& 2706 -3B047 11435 1960 17050 35146 34727 36,60 39451 40393
riist v % % 000%  000%  000% 000%  000% 1050M%  119%  614%  706%  2.36%
perpetuits
Di & cash flow mil ké AMET W2 00T 2752 161,49 202,62 156,01 161,48 16016 150,95
Suma DCF do 2014 104,15
Perpetuita od 2015 1 00635
CELKEM DCF mil ké 1 110,50

6 VERIFIKACE CASH INVESTICE
CPER. MAKLADY BEZ GORISU mil k& 80,46 310,68 171 84 193,54 15827 145,03 14235 139,21 14434 149 63
INYESTICE K ODPISU mil k& 86,41 273,04 145,00 86,20 18,96 §62 12427 124,58 124 88 12519
CASH INVESTICE mil ké 166,87 583,72 316,84 279,74 177,23 153,65 266,63 263,79 269,22 274,82
Wartralni rozdil cash investic (0= 0K 105 5,20 _4 4,05 250 0,00 _3,50 _3,50 3,50 3,50

7 HODHOCEHI PROJEKTU |

Porovnani cash prijmi oproti wdajim
CASH OUT mil ke 166,87 58372 31684 27974 17723 15365 26663 263,79 26022 27482
CASH N mil k& 000 13225 29232 #1222 53247 BISS5 BE3T3 71145 75916 G055
ROZDIL CASH POZICE: mil ké ABGET 45147 2452 13248 35494 461,91 91 44766 489,94 531,03
diskanty: 1150000 1000000 056957 075614 065752 057175 049718 043233 037584 0,32690
piepodet: il ki 430 45147 -mM32 10048 23338 26440 19743 193,54 184408 17359
CF projektu; il k& 43,37 230878

Hodnoceni investiénimi charakteristikami: (ocenéni k roku 2 projektu, pFevedeno na hodnotu penéz v roce 1 projekiu)
FAZE investiéni - exploatadni perpetuita
Celkavd investice da 2007 43,37 -B4337  -24520 13248 35494 46191 39711 447,66 48994 354020
Soudasnd hodnota pfijme 2007 230878 hadnata pijimd od 3. roku projektu ocenénd ke 2. roku projektu

HPY 2007 1 44515

IRR. 2007 42 8%

HPY 2006 1 259,29

IRR 2006 37,3%

Piedrealizatni penali 50%|

Investorska hodnota: mil ki 629,64
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Hlavni mésto Praha
RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI
Rady hlavniho mésta Prahy

Cislo 0708
ze dne 16.5.2006

k navrhu na realizaci Prazského centra kartovych sluzeb

Rada hlavniho mésta Prahy

schvaluje

1. projekt Prazské centrum kartovych sluzeb (dale jen "PCKS") s cilem zavést sluzby
pro obCany hl. mésta Prahy a navstévniky Prahy dle pfilohy €. 1 tohoto usneseni

2. realizaci projektu dle bodu I.1. tohoto usneseni formou Projektového portfolia dle
pfilohy €. 2 tohoto usneseni

3. celkové rozpoctové nédklady na celkovou realizaci Projektového portfolia ve vySi 165
mil. K& (v€etné DPH) v roce 2006

souhlasi

s navrhem na upravu rozpoc¢tu HMP na rok 2006 - zvySeni rozpo¢tu OHS MHMP pro
INF MHMP v kapitole 0940, odd. § 6171 o 165 mil. K&, z toho 49,1 mil. K€ na bézné
vydaje a 115,9 mil. K& na vydaje kapitalové na vrub kapitoly 1016 odd. § 6409 -
neucelova rezerva

uklada
1. primatorovi hl.m. Prahy

1. predlozit ZHMP navrh dle bodu Il. tohoto usneseni

Termin: 25. 5.2006
2. fediteli MHMP
1. zfidit poradni organ feditele MHMP, ktery bude zajiStovat a kontrolovat plnéni

ukolu realizace projektu PCKS a predlozit Radé HMP informaci o slozeni tohoto
poradniho organu

Termin: 31. 5.2006
2. zajistit souc€innost se vSemi pfispévkovymi organizacemi zfizenymi HMP a
akciovymi spole€nostmi s majetkovou U&asti hl. mésta Prahy pfi realizaci projektu
PCKS a ve spolupraci s nimi zahajit pfipravné prace souvisejici s Projektovym
portfoliem

Termin: 31. 5.2006
3. informovat Radu HMP o prabéhu realizace Projektového portfolia
Termin: 31. 8.2006

4. predlozit Radé HMP ke schvaleni plan dalSiho rozvoje Projektového portfolia na
rok 2007

Termin: 30. 9.2006



V.

3. MHMP - INF MHMP

1. realizovat projekty dle Projektového portfolia pro rok 2006
Termin: 31.12.2006

4. MHMP - OPR MHMP
1. predlozit Radé HMP navrh designu Cipové karty

Termin: 31. 5.2006

2. pfipravit plan marketingové podpory jednotlivych projektt a zajistit jeho pribé&znou
realizaci v souladu s Projektovym portfoliem
Termin: 31. 5.2006

5. feditelim prispévkovych organizaci zfizenych hl.m. Prahou

1. zajistit nezbytnou soucinnost s MHMP pfi realizaci Prazského centra kartovych
sluzeb

Termin: 31.12.2006

zada
1. feditele akciovych spole€nosti s majetkovou ucéasti hl. m. Prahy

1. o zajisteni nezbytné soucinnosti s MHMP pfi realizaci Prazského centra kartovych
sluzeb

Termin: 31.12.2006

MUDr. Pavel Bém
priméator hl.m. Prahy

Ing. Jan Blrgermeister
naméstek primatora hl.m. Prahy

Predkladatel: feditel MHMP

Tisk:

1134A

Provede: priméator hl.m. Prahy, feditel MHMP, MHMP - INF MHMP, MHMP - OPR MHMP,

feditelé pfispévkovych organizaci zfizenych hl.m. Prahou

Na védomi: odbory MHMP,feditelé pfispévkovych organizaci zfizenych hl.m. Prahou,feditelé

akciovych spole¢nosti s majetkovou ucasti hl. m. Prahy
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